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جمعيــة المــودة للتنميــة الأســرية هــي جمعيــة أهليــة 

لتنميــة  الوطنــي  المركــز  مــن  مرخصــة  ربحيــة  غيــر 

عــام  تأسســت   ،)601( برقــم  الربحــي  غيــر  القطــاع 

2003م بتوجيــه ودعــم مــن صاحــب الســمو الملكــي 

ــه  ــعود – رحم ــز آل س ــن عبدالعزي ــد ب ــر عبدالمجي الأمي

المكرمــة ســابقًًا، وذلــك  أميــر منطقــة مكــة  الله – 

اســتجابة لحاجــة المجتمــع لجهــة متخصصــة تُُعنــى 

ــة  ــل الجمعي ــكها. تعم ــز تماس ــرة وتعزي ــة الأس بحماي

علــى تحســين جــودة حيــاة الأســرة مــن خلال تقديــم 

والإرشــاد  والاجتماعــي،  النفســي  الدعــم  خدمــات 

الأســري، والتمكيــن الاقتصــادي، وتأهيــل المختصيــن، 

مــن  وحمايتهــم  الأطفــال  قــدرات  بنــاء  جانــب  ـى  إلـ

13 منطقــة  العنــف. تنتشــر خدمــات الجمعيــة فــي 

بالمملكــة. إداريــة 

ــن  ــر م ــة أكث ــها فــي خدم ــذ تأسيس ــهمت من ــد أس وق

800 ألــف أســرة، وحــل أكثــر مــن 40 ألــف قضية أســرية 

قبــل وصولهــا للمحاكــم، وتمكيــن أكثــر مــن 15 ألــف 

امــرأة معيلــة، وعلاج عشــرات الآلاف مــن الأطفــال مــن 

الاضطرابــات الســلوكية والنمائيــة.

كمــا تميــزت الجمعيــة بفوزهــا بأكثــر مــن 35 منافســة 

ــزّّز  ــا ع ــة، مم ــغيلها باحترافي ــا وتش ــروعًًا حكوميًً ومش

دورهــا كمــزود موثــوق للحلــول التنمويــة فــي قطــاع 

14 جائــزة تميــز فــي الأداء  الأســرة. نالــت الجمعيــة 

المؤسســي والاجتماعــي والرقمــي، وتنفــذ مبــادرات 

ــة، ومركــز الطفــل المبتكــر،  ــل منصــة العائل ــدة مث رائ

لتأهيــل  المــودة  وأكاديميــة  “شــمل”،  ومبــادرة 

الممارســين، ومركــز إدراك للإنتــاج الإعلامــي،

ًـا  وقدمــت الجمعيــة كذلــك أكثــر مــن 65 دراســة وبحث�

ًـا متخصصًًــا فــي قضايــا الأســرة والإرشــاد الأســري  علمي�

ًـا  ــا وطني� والتنميــة الاجتماعيــة، ممــا يجعلهــا أنموذجًً

فــي دعــم الأســرة الســعودية وتحقيــق  بــه  يحتــذى 

مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030.

وخدماتهــا،  الجمعيــة  برامــج  علــى  أكثــر  للتعــرّّف 

الإلكترونــي: الموقــع  زيــارة  يمكــن 

www.almawaddah.org.sa

بيت الأسرة
في المملكة العربية السعودية
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المتســارعة  الاجتماعيــة  التحــوّّلات  ظــل  فــي 
فــي  الأســرة  تواجــه  التــي  التحديــات  وتنامــي 
ركيــزة  الأســري  الإرشــاد  يظــلّّ  الحديــث،  العصــر 
أساســية فــي حفــظ تماســك الأســرة وصيانــة القيــم 
الجانــب  هــذا  الإسلام  ـى  أولـ وقــد  المجتمعيــة. 
أهميــة كبــرى، فجــاء التوجيــه النبــوي: “خيركــم 
الأســري  الــدور  ليعكــس عمــق  خيركــم لأهلــه”، 

المجتمــع. سلامــة  علــى  وأثــره 
فــي  الزاويــة  حجــر  يمثّّــل  الأســري  المرشــد  ولأن 
ــم الدعــم النفســي والاجتماعــي، فــإن ضمــان  تقدي
ــع  ــا م ــرورة، خصوصًً ــل ض ــارًًا، ب ــد خي ــم يع ــه ل كفاءت
تنامــي الحاجــة إلــى تنظيــم ســوق خدمــات الإرشــاد 
ــر واضحــة تحكــم ممارســي  الأســري ووضــع معايي
المهنــة. فهــذا القطــاع شــهد تزايــدًًا فــي عــدد 
تقويمــي  إطــار  وجــود  دون  الخدمــة  مقدّّمــي 
موحّّــد يفــرّّق بيــن المرشــد المؤهــل والمتطفّّــل 
علــى المهنــة، ممــا يعــرض الأســر لمخاطــر نفســية 

حقيقيــة. واجتماعيــة 
ومــن هــذا المنطلــق، يأتــي هــذا الدليــل ليقــدم 
منهجيــة وطنيــة مرجعيــة لقيــاس كفــاءة المرشــد 
الأســري، نابعــة مــن خبــرات عمليــة تراكمــت علــى 
مــدى أكثــر مــن عشــرين عامًًــا، ومــن خلال دراســات 
لأفضــل  مقارنــة  ومراجعــات  متعمقــة  بحثيــة 
الممارســات المحليــة والعالميــة. وقــد تــم تطويــره 
ليعكــس احتياجــات الميــدان، ويواكــب التغيــرات 
التشــريعية، ويتســق مــع التوجهــات الحديثــة فــي 

ــري. ــي والأس ــل الاجتماع العم
ــذا  ــة. فه ــي المهن ــم ممارس ــة تحك ــر واضح معايي
ــة  ــدد مقدّّمــي الخدم ــدًًا فــي ع ــهد تزاي ــاع ش القط
بيــن  يفــرّّق  موحّّــد  تقويمــي  إطــار  وجــود  دون 
المهنــة،  علــى  والمتطفّّــل  المؤهــل  المرشــد 
ممــا يعــرض الأســر لمخاطــر نفســية واجتماعيــة 

. حقيقــية

ومــن هــذا المنطلــق، يأتــي هــذا الدليــل ليقــدم 
منهجيــة وطنيــة مرجعيــة لقيــاس كفــاءة المرشــد 
الأســري، نابعــة مــن خبــرات عمليــة تراكمــت علــى 
مــدى أكثــر مــن عشــرين عامًًــا، ومــن خلال دراســات 
لأفضــل  مقارنــة  ومراجعــات  متعمقــة  بحثيــة 
الممارســات المحليــة والعالميــة. وقــد تــم تطويــره 
ليعكــس احتياجــات الميــدان، ويواكــب التغيــرات 
الحديثــة  التوجهــات  مــع  ويتســق  التشــريعية، 
فــي العمــل الاجتماعــي والأســري. وينســجم هــذا 
التوجّّــه مــع مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030 
فــي بنــاء مجتمــع حيــوي، يتمتــع أفــراده بالرفــاه 
جــودة  ويحقــق  الأســري،  والتماســك  النفســي 
الحيــاة. كمــا يدعــم جهــود وزارة المــوارد البشــرية 
والتنميــة الاجتماعيــة فــي تنظيــم وتمكيــن القطاع 

الاجتماعــي وتعزيــز مهنيــة العامليــن فيــه.
ويمثّّل الدليل أداة محورية في:

• تعزيز احترافية المهنة واستدامة جودتها.	
• تمكيــن مراكــز الإرشــاد مــن التقييــم المنهجــي 	

والعادل.
• ضبــط ســوق تقديــم الخدمــة ومنــع العشــوائية 	

والتطفّل.
• غيــر 	 الممارســات  مــن  المســتفيدين  حمايــة 

الضــارة. أو  المؤهلــة 
• للتحديــث 	 قابلــة  علميــة  مرجعيــة  بنــاء 

المســتمر. والتطويــر 
• أداة 	 كونــه  علــى  يقتصــر  لا  الدليــل  هــذا  إن 

قيــاس، بــل هــو دعامــة لتأســيس بيئــة مهنيــة 
بالخدمــة،  وترتقــي  التميــز  تنشــد  واعيــة، 
وتمنــح الأســرة الســعودية اســتحقاقها فــي 

وإنســاني. فعــال،  موثــوق،  إرشــاد  تلقــي 

مقدمة
أهمية قياس كفاءة المرشد الأسري
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يمتلــك  الأســري  الإرشــاد  ممــارس 
الدعــم  تقديــم  فــي  حيــوي  دور 
للأفــراد  والاجتماعــي  النفســي 
والأســر، بهــدف تحســين العلاقــات 
ورفاهيــة  صحــة  وتعزيــز  الأســرية 
أفــراد الأســرة. ويتضمــن دور ممــارس 
الإرشــاد  تقديــم  الأســري  الإرشــاد 
فــي  الأســرة  لأفــراد  والمشــورة 
اليوميــة  الحيــاة  جوانــب  مختلــف 
ــك  ــا فــي ذل ــرية، بم ــات الأس والعلاق
التواصــل الفعّّــال، إدارة الصراعــات، 
وتعزيــز  التواصــل،  مهــارات  تعزيــز 

والتعاطــف  التفاهــم 

وتشــمل  الأســرة.  أفــراد  بيــن 
ممــارس  وتحديــات  مســؤوليات 
الإرشــاد الأســري قدرتــه علــى بنــاء 
مــع  وداعمــة  موثوقــة  علاقــات 
أفــراد الأســرة، وفهــم احتياجاتهــم 
وتطلعاتهــم بشــكل شــامل. يجــب 
علــى الممــارس أن يتقــن مجموعــة 
الاســتماع  مثــل  المهــارات  مــن 
المشــكلات،  وتحليــل  الفعّّــال، 
الفعّّالــة.  العمــل  خطــط  وتطويــر 
ولابــد علــى ممارس الإرشــاد الأســري 
مــع واحتــرام  بحساســية  التعامــل 

والاجتماعيــة  لثقافيــة  االتحديــات 
وضمــان  الأســر،  تواجههــا  التــي 
واحتــرام  المعلومــات  حفــظ ســرية 
ـى  إلـ بالإضافــة  الأفــراد.  خصوصيــة 
ذلــك، يجــب علــى الممــارس البقــاء 
معرفتــه  تحديــث  فــي  مســتمرًًا 
التدريــب  خلال  مــن  ومهاراتــه 
المســتمر والتعلــم المســتمر لضمــان 
ــتويات  ــى مس ــات بأعل ــم الخدم تقدي

والكفــاءة. الجــودة 

تعريف المصطلحات

دور ممارس الإرشاد الأسري
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أولًاً :  تأثير كفاءة المرشد الأسري
على نتائج الأسر المستفيـــــــــــدة

استطلاع بحثي
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ـى أن كفــاءة المرشــدين ســواء  تشــير البحــوث إلـ
العلاقــة  بنــاء  أو  التأهيــل،  التدريــب،  حيــث  مــن 
المهنيــة تلعــب دوراًً رئيســياًً فــي تحقيــق نتائــج 
ــواء  ــتفيدة، س ــر المس ــة فــي الأس ــة ملموس إيجابي

المنفصلــة. أو  المضطربــة  أو  الجديــدة 

تــدخلات  أن  شــاملة  تحلــيلات  أظهــرت  وقــد 
 Problem-Solving إرشــادية أســرية منهجية مثــل
الوالديــن  وآداء  ســلوك  تُُحسّّــن   )Therapy (PST
بشــكل ملمــوس، والعــائلات التــي تلقــت إرشــاداًً 
أســرياًً كانــت أفضــل مــن %76 مــن الأســر الأخــرى 

فــي تقليــل الأعــراض النفســية، 

زيــارات  يقلــل  الأســري  الــعلاج  أوضحــت  كمــا 
ممــا  الاســتهلاك،  عاليــة  للأســر  المستشــفى 
يخفــض التكلفــة العامــة للرعاية الصحيــة، وأضحت 
برامــج مثــل  أن  بحثيــة  55 دراســة  لـــ  التحلــيلات 
تحســين  فــي  فعاليتهــا  أثبتــت   Triple Pو  PCIT

الأهــل. لــدى  التوتــر  وتقليــل  الأطفــال  ســلوك 

كمــا أظهــرت دراســة ســعودية للباحثــة حصــة بنــت 
للخدمــة  العلميــة  للمجلــة  الســند  الرحمــن  عبــد 
الإرشــاد  مراكــز  فعاليــة  تفــاوت  الاجتماعيــة 
بحســب كفــاءة المرشــدين مــع توصيــة بتأهيــل 

أكــثر تخصــاًًص،

كمــا أوضحــت الدراســة أن تزايــد حــالات الانفصــال، 
تتوفــر  عندمــا  الإرشــاد  بخدمــات  الثقــة  تــزداد 

معاييــر
كفاءة واضحة،

وأوضحــت دراســة للباحثــة نهــاد إبراهيــم الحبيــب 
عــن واقــع عمــل الممارســين المهنييــن فــي مراكــز 
 37 شــملت  والتــي  الأســري  الإرشــاد  ومكاتــب 
هــي  المهنيــة  العلاقــة  قــوة  أن  أكــدت  مرشــداًً 
الأســاس لنجــاح الإرشــاد كمــا أوضحــت الدراســة أن 
ــادرات مثــل منصــة المرشــدين الأســريين تشــير  مب
ـى تحــول تنظيمــي نحــو بنــاء ســوق إرشــادي  إلـ

ــاًً. ــر احتراف أكث
الخلاصة:

المرشــد الأســري ليســت مجــرد تفصيــل  كفــاءة 
الأثــر  تحقيــق  فــي  حاســم  عامــل  بــل  إداري 
العلاقــة  المنهجــي،  التدريــب  الاجتماعــي. 
المهنيــة، وتبنــي نمــاذج علاجيــة حديثــة هــي أهــم 
مفاتيــح النجــاح، خصوصــاًً فــي البيئــات الأســرية 

الســعودي. المجتمــع  مثــل  المتغيــرة 

يعتقـــدون أن غياب المعايـــير المنظمة
يضعف من جودة الخدمة في سوق الإرشاد الأسري

1.1 وفق الدراسات والأبحاث  العالمية والإقليمية  

1 - تأثير كفاءة المرشد الأسري وفق استطلاع بحثي للمودة

92%
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1.2 نتائج الاستطلاع البحثي للمودة  
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ثانياًً: التجــــارب الدوليــــة للمعاييـــــــر 
الوظيفية للمرشد الأسري
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1-2 المعايير الوظيفية
للمرشد الأســــري

2-التجارب الدولية للمعايير الوظيفية للمرشد الأسري

بـدأت عمليـــة بنـاء المعاييـر الوظيفية 
ورش  بإقامــة  الأســري  للمرشــد 
عمــل شــارك فيهــا متخصصــون مــن 
مجــال  فــي  الســعودية  الجامعــات 
وخبــراء  الأســري  والإصلاح  الارشــاد 
خبــرة  لهــم  أســريين  مرشــدين  مــن 
والإصلاح  الاستشــارات  مجــال  فــي 
الأســري. بالإضافــة الــى ذلــك تــم اعــداد 
دراســــة مســــحية لأفضل الممارســــات 
فــــي  والدوليــــة  والعربيــة  المحليــــة 
مجــــال المعاييـــر الوظيفيــة للمرشــد 
الأســري. وســاعدت هــذه الــورش علــى 
للمعاييــر.  الأوليــة  المســودات  بنــاء 
قبــل  مــن  المعاييــر  هــذه  حكمــت 
فــي مـجـال الارـشـاد الاـسـري. مختصـيـن 

فــي  الدوليــة  الخبــرات  مــع  للاتســاق 
ــة لممارســي  ــر الوظيفي مجــال المعايي
مــن  عــدد  هنــا  الأســري،  الارشــاد 
التجــارب العالميــة للاســتفادة منهــا 
لضمــان  مرجعيــة  مؤشــرات  واتخــاذ 
ــة.  ــر الوطني ــة لمعايي ــة العالمي الصبغ
يوضــح الجــدول أدنــاه أهــم التجــارب 
الدوليــة التــي تــم دراســتها وتحليلهــا 
ــث  ــر، حي ــوى المعايي ومقارنتهــا بمحت
يتبيــن تغطيتهــا وشــموليتها لأهــم 
الخبــرات  غطتهــا  التــي  مكونــات 
ســمات  مجــالات  فــي  العالميــة 
الإرشــاد  ممارســة  فــي  الشــخصية 
وأهميتــه  الأســرة  رعايــة  الأســري، 
ــات العلاقــة  فــي إرشــاد الأســر، أخلاقي
فــي  الأخلاقــي  والالتــزام  المهنيــة 
ممارســة الإرشــاد الأســري، والقيــاس 
فــي ـسـياق الإرـشـاد الأـسـري. والتقوـيـم 

التخصص 
العلمي

الدرجة 
العلمية

البرنامج 
التأهيلي

الطــب النفســي- علــم نفــس 
ــم  ــة - عل - الخدمــة الاجتماعي
الاجتمــاع. - الصحة النفســية. 
- الإرشــاد النفســي. - الإصلاح 

الأســري.

بكالوريوس

ماجستير

20ساعة تدريبية نظرية في 
الجوانب المعرفية المرتبطة 

بالإرشاد الاسري

30ساعة تطبيقية )عملي 
وملازمة مرشد( مع 

شواهد النماذج لدراسة 
الحالة والخطة العلاجية 

للمشكلات الاسرية

دكتوراه

الزواج 
ومعالج 

أسرى

علم النفس 
- الزواج 
والاسرة 
- الخدمة 

الاجتماعية 
- الصحة 
النفسية

الزواج 
والاسرة
الصحة 
النفسية

كفايات 
الفنية 

والمهنية

كنداالمعايير امريكاالمؤشرات استرالياالمجال
أوروبا 

)أوكرانيا(
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الخبرات 
المهنية

التطور 
الذاتي

ــدة  ــرى لم ــد أس ــل كمرش ــة العم ممارس
مــؤهلات  علــى  للحاصليــن  ســنوات   3
علــى  الحصــول  مــع  متخصصــة  غيــر 

الأســري. الارشــاد  دبلــوم 

ــاد  ــات الارش ــق نظري ــى تطبي ــدرة عل الق
أفــراد  جميــع  مــع  والتعامــل  الاســري 

باحترافيــة المسترشــد  أســرة 

الاســتراتيجيات  اســتخدام  اجــادة 
–اجــادة  الاســري.  بالإرشــاد  المتعلقــة 

التقنيــة اســتخدام 

مهــارات  وإجــادة  تعلــم  قابليــة 
الجلســة  إدارة  مثــل:  الاســري  الارشــاد 
الارشــادية ومهــارة المقابلــة الإرشــادية 
الحالــة  دراســة  ومهــارة  والتشــخيص 
المعلومــات  تحليــل  علــى  والقــدرة 
وتحديــد المشــكلات وتحديــد الأهــداف 

التأثيــر علــى  والقــدرة 

)النظريــات  الأساســية  المعرفــة 
العلميــة( المتعلقــة بالإرشــاد الاســري

التعلم المستمر لعلوم مجال الاسرة

الأساســية  التطبيقيــة  المهــارات 
الاســري بالإرشــاد  المتعلقــة 

الدراســات  إعــداد  فــي  المشــاركة 
والمقاييــس  والتوصيــات  والبحــوث 
العلمــي  البحــث  وإثــراء  الاســرة 

عــي جتما لا ا و

والبعــدي  القبلــي  الاختبــار  اجتيــاز 
)علــى  الجديــد  الاســري  للمرشــد 
مســتويين: المســتوى الأول قبــل الجــزء 
بعــد  الثانــي  والمســتوى  المعرفــي 
ككل( التدريبــي  البرنامــج   اكتمــال 

للمرشــد  التأهيلــي  البرنامــج  إكمــال 
الاســري

تابع كفايات 
الفنية والمهنية

كنداالمعايير امريكاالمؤشرات أوروبا استرالياالمجال
)أوكرانيا(
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التوجه 
والقناعات

لدى المرشد

الخصائص 
الشخصية

الضوابط 
الأخلاقية

أسلوب
التعامل

تقبــل المسترشــد كمــا هــو مهمــا كان 
نــوع المشــكلة

حسن المظهر

الصدق

التعبيــر  اختيــار  الفعــل،  ردود  ضبــط 
ســب لمنا ا

النضج الانفعالي

السرية والخصوصية

المشــاعر،  تقديــر  واللباقــة،  الســماحة 
العميــل وقــراءة  فهــم 

الاتزان والمرونة العقلية

التواضع

التفــرغ للعميــل والتفاعــل معــه، وضــوح 
لمنهجية ا

الصبر والهدوء

التفاؤل بلا مبالغة

القدرة على بناء العلاقة المهنية

الرغبة في النفع

وبيــن  بينــه  والاحتــرام  الثقــة  بنــاء 
شــد لمستر ا

المسترشــد  مــع  مهنيــة  علاقــة  بنــاء 
يــة د بحيا

وقوانيــن  بأنظمــة  التــام  الالمــام 
بهــا والالتــزام  المهنــة  أخلاقيــات 

مراعــاة الجانــب الانســاني فــي التعامــل 
مــع المسترشــد

مراعــاة الفــروق الفرديــة والاجتماعيــة 
واخــتلاف البيئــات والعــادات والتقاليــد

للمسترشــد  الكاملــة  الفرصــة  اعطــاء 
مشــكلته لعــرض 

سمات 
الشخصية

كنداالمعايير امريكاالمؤشرات استرالياالمجال
أوروبا 

)أوكرانيا(
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المهارات 
والممارسات

اشراك
أفراد اسرة 
المسترشد

مهــارات  مثــل  المقابلــة  مهــارات 
اللفظــي  وغيــر  اللفظــي  التواصــل 
وعكــس  المشــاعر  عكــس  ومهــارات 
والتلخيــص  والاســتيضاح  المحتــوى 
ــير  ــة والتفس ــئلة والمواجه ــرح الأس وط
والإحالــة والصمــت والتعاطــف وكشــف 
الــذات وتحديــد نقــاط القــوة والضعــف 
والتســجيل  والإنهــاء  للمسترشــد 

والتوثيــق.

المهــارات المعرفيــة والســلوكية مثــل حــل 
المشــكلات واتخــاذ القــرار وتوكيــد الــذات.

الجلســة  إدارة  مثــل  مهنيــة  مهــارات 
وكتابــة  الحالــة  ودراســة  والملاحظــة 
الوقــت  وإدارة  النفســية  التقاريــر 
بلغــة  والتحــدث  الاولويــات  وترتيــب 

ت لمصطلحــا ا

بيــن  العلاقــة  وفهــم  الأســرة  حالــة  دراســة 
دور  وتحديــد  الأســرة،  وأفــراد  المسترشــد 
العلاجيــة الخطــة  فــي  فــرد  كل  وإمكانيــة 

ــم  ــرة وتوعيته ــراد الأس ــع أف ــل م التعام
النفســية  الحاجــات  إشــباع  بأهميــة 

أفرادهــا.

الخطــة  فــي  الأســرة  أفــراد  إشــراك 
دوره حســب  كل  العلاجيــة 

ــه الأســرة بالخدمــات التــي يمكــن  توجي
ــا تقديمه

وأســباب  المسترشــد  بحالــة  تبصيــر 
المشــكلة نشــوء 

الأســرة،  أفــراد  جميــع  مصالــح  حمايــة 
واســتقرارها أمنهــا  علــى  والحــرص 

توعيــة: أفــراد الأســرة( كل فــرد بالــدور 
الــذي يمكــن أن يقــوم بــه وتدريبــه علــى 

تحقيــق الــدور المطلــوب منــه(

ابلاغ الجهــات الرســمية المشــاركة فــي 
العالــج وتحديــد دور كل جهــة

دراســة حالــة كل طفــل ووضــع برنامــج 
الجانــب  خاصــة  طفــل  كل  لحمايــة 

لنفســي ا

معرفــة احتياجــات الأســرة: أوضاعهــم 
والصحيــة  والقانونيــة  الماديــة 
المعنيــة  الجهــات  مــع  والتنســيق 

متطلباتهــم لتحقيــق 

سمات
الشخصية

كنداالمعايير امريكاالمؤشرات استرالياالمجال
أوروبا 

)أوكرانيا(
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برفاهيــة  الرقــي  فــي  المســاهمة 
أفضــل  تقديــم  خلال  مــن  المجتمــع 

الأســرية الحلــول 

المســاعدة فــي القضــاء علــى التميــز ضــد 
أســاس  علــى  أو مجموعــة  أي شــخص 
الســن  أو  الجنــس  أو  اللــون  أو  العــرق 
أو الديــن أو الأصــل القومــي مــن خلال 

مهنتــه

المحافظــة علــى مســتوى الثقــة التــي 
أولاه المجتمــع إياهــا، ويســهم بوقتــه 

وجهــده وخبرتــه لخدمــة مجتمعــه

المبــادرة إلــى تقديــم الخدمــات العاجلــة 
والأزمــات  الطــوارئ  حــالات  فــي 

جئــة لمفا ا

مبــدأ  ترســيخ  فــي  الحســنة  القــدوة 
فــي  والوســطية  والتســامح  الاعتــدال 

لمجتمــع ا

إدراك أهميــة مهنــة الإرشــاد الاســري 
وخصوصيتهــا للمجتمــع 

الأخلاق 
المتعلقة 
بالعلاقة 

المهنية تجاه 
زملاء المهنة

الأخلاق 
المتعلقة 
بالعلاقة 

المهنية تجاه 
المؤسسات

الأخلاق 
المتعلقة 
بالعلاقة 

المهنية تجاه 
المجتمع

بنــاء العلاقــات مــع الــزملاء مبنيــة علــى 
الاحتــرام والتقديــر والثقــة المتبادلــة

العمل بروح الفريق الواحد

تحســين العلاقــات مــع أفــراد الفريــق 
العلاقــة ذات  والمؤسســات 

تحســين سياســات وإجــراءات مؤسســته 
والرقــي بفاعليتهــا بمــا لا يتعــارض مــع 

سياســات وقوانيــن المؤسســة

ــة  ــؤولية المؤسس ــى مس ــة عل المحافظ
ــن بهــا تجــاه المجتمــع والعاملي

الالتــزام بالميثــاق الأخلاقــي والمهنــي 
للمؤسســة

أهــداف  علــى  الصحيــح  الفهــم 
المؤسســة والمســاهمة فــي تحقيقهــا

الخاصــة  واللوائــح  النظــم  احتــرام 
سســة لمؤ با

المشــاركة بفاعليــة فــي البرامــج التــي 
مهاراتــه  لتطويــر  المؤسســة  توفرهــا 

وصقــل قدراتــه

احتــرام خصوصيــة الحــالات التــي لــدى 
زملائــه

أخلاقيات العلاقة 
المهنية والالتزام 

الاخلاقي

كنداالمعايير امريكاالمؤشرات استرالياالمجال
أوروبا 

)أوكرانيا(
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الأخلاق 
المتعلقة 
بالعلاقة 

المهنية تجاه 
المسترشد

ضبط جودة 
الجلسة 

الإرشادية

تقييم 
جودة 

الخطة 
العلاجية

المهنيــة  العلاقــة  علــى  المحافظــة 
أساســها  المتوازنــة  والموضوعيــة 

والأمانــة الصــدق 

الجلســة  خلال  يتبعهــا  خطــوات  توافــر 
المركــز إدارة  مــن  ومعتمــدة  الإرشــادية 

التــي  الشــخصية  العلاقــات  تجنــب 
المسترشــد مصلحــة  مــع  تتعــارض 

مرونــة تنفيــذ الخطــوات طبقــا لطبيعــة 
الحالــة

التقبل والاحترام للمسترشد

استخدام أكثر من طريقة في جمع 
المعلومات والتأكد من صحتها 

للمساهمة في اتخاذ القرار

المســاواة  مبــدأ  علــى  المحافظــة 
الحالــة أطــراف  بيــن  والعــدل 

القــدرة علــى تشــخيص الحالــة وبنــاء البرامــج 
ــد ــة للمسترش ــوات العلاجي والخط

التوازن في العلاقة مع المسترشد

المتابعة للحالة ونتائج الخطوات العلاجية

الحفــاظ علــى ســرية المعلومــات وعــدم 
اســتخدامها إلا لمصلحــة المسترشــد

التأكد من جودة بيئة الجلسة الإرشادية

يجب أن تكون أهداف الخطة العلاجية 
واضحة محددة

يجب أن تكون أهداف الخطة العلاجية 
قابلة للقياس

يجب أن تكون أهداف الخطة العلاجية 
قابلة للتحقق

يجب أن تكون أهداف الخطة العلاجية 
منطقية وواقعية

يجب أن تكون أهداف الخطة العلاجية 
مجدولة زمنيا

يجب أن يتم مراجعة الخطة العلاجية 
مع مشرف مرشد ويوقع عليها

يجب على المركز أن يعطي صالحية 
للمشرف المرشد بالدخول على الخطة 

العلاجية عن بعد وفي أي وقت.

ينبغي على المرشد في حال تحديث الخطة 
العلاجية استشارة المشرف المرشد

أخلاقيات العلاقة 
المهنية والالتزام 

الاخلاقي

القياس 
والتقويم

كنداالمعايير امريكاالمؤشرات استرالياالمجال
أوروبا 

)أوكرانيا(
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ضبط عدد 
الجلسات 

والساعات 
الإرشادية

تقييم 
المرشد لحالة 

المسترشد

 10-7 خلال  الإرشــادية  العمليــة  انهــاء 
للحالــة  هاتفيــة  أو  فرديــة  جلســات 
الواحــدة كأقصــى حــد )حســب الحالــة(

المرشــد  مشــاركة  المرشــد  علــى  يجــب 
المشــرف طريقــة جمــع البيانــات وتحليلهــا

الفرديــة  الإرشــادية  الجلســة  إنهــاء 
حــد كأقصــى  دقيقــة(  خلال)45–60 

يجــب علــى المرشــد استشــارة المرشــد 
المشــرف بعــد ثالــث حــالات إرشــاد، أو 

مــرة كل أســبوع

المرشــد  إشــراك  المرشــد  علــى  يجــب 
المشــرف فــي جميــع خططــه العلاجيــة 

عليهــا واطالعــه 

وتســليم  كتابــة  المرشــد  علــى  يجــب 
بعــد  مسترشــد  كل  حالــة  عــن  تقريــر 
ال  بمــدة  إرشــادية  جلســة  كل  نهايــة 

ســاعة  24 عــن  تزيــد 

تابع القياس 
والتقويم

كنداالمعايير امريكاالمؤشرات استرالياالمجال
أوروبا 

)أوكرانيا(
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ثالثــــاًً : المتطلبــــــات الوظيفيــــــــــــة 
للمرشد الأسري
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1-3 الجدارات الأساسية 

2-3 المهارات المطلوبة  

3-3 المؤهلات العلمية   

4-3  السمات الشخصية والسلوكية 

5-3  الشروط الإجرائية  

نمــاذج  إتقــان  الأدلــة:  علــى  القائــم  الإرشــاد   •
التقييــم  أدوات  واســتخدام  الأســري  الــعلاج 

والاجتماعــي. النفســي 
• أخلاقيــات المهنــة: الالتــزام بمدونــة الســلوك 

ــز. ــدم التحي ــرية وع ــان الس ــي وضم المهن
الســياق  الثقافــي والاجتماعــي: فهــم  الوعــي   •

الســعودية. للأســرة  والاجتماعــي  الدينــي 
ــزاع  ــل جــذور الن • حــل المشــكلات الأســرية: تحلي

ــة. ــم خطــة إرشــادية واقعي وتقدي
مــع  التعــاون  مهنــي:  فريــق  ضمــن  العمــل   •
وقانونييــن. وطبييــن  نفســيين  اختصاصييــن 

غيــر  المعانــي  التقــاط  النشــط:  الاســتماع   •
المسترشــد. مشــاعر  واســتيعاب  اللفظيــة 

• ضبــط الجلســة الإرشــادية: التــدرج فــي كشــف 
المشــكلة وإدارة الحــوار باحتــراف.

ــر  ــات والتقاري ــق الجلس ــة: توثي ــة المهني • الكتاب
ــة دقيقــة. بلغــة تحليلي

مقيــاس  مثــل  النفســية:  الأدوات  اســتخدام   •
وغيرهــا.  ،DISC بيركمــان، 

ــان  ــة: وضم ــاد فردية/زوجي ــات إرش ــم جلس • تقدي
ــة المسترشــد. توافــق المنهــج مــع حال

بالأهــداف،  محــددة  تدخــل:  خطــط  تصميــم   •
التقييــم. وطــرق  المؤشــرات،  المــدة، 

اســتخدام  الإرشــاد:  فــي  التقنيــة  اســتخدام   •
إلكترونــي. وتوثيــق  آمنــة  جلســات  منصــات 

أو  النفــس  علــم  فــي  بكالوريــوس  أساســي:   •
الخدمــة الاجتماعيــة أو علــم الاجتمــاع  مــع دبلــوم 

إرشــاد أســري.
أو  الأســري  الإرشــاد  فــي  ماجســتير  يفضّّــل:   •

.)MFT( والأســري  الزواجــي  الــعلاج 
• شــهادات مهنيــة مفضلــة: مثــل CBT، تحليــل 
ديناميــات الأســرة مــع  ترخيــص هيئــة التخصصــات 

الصحيــة

• الاتزان الانفعالي.
• الحزم في التوجيه المهني.

• النزاهة الفكرية والحياد.
• الذكاء الاجتماعي والبديهة.

• التحصيل المستمر لـ 20 ساعة تطوير مهني سنويًًا.
• تقديم عدد جلسات لا يقل عن 30 شهريًًا.

• الالتزام بجمع استبانات جودة الخدمة.
• الاستعداد للعمل في بيئات متنوعة

3- المتطلبات الوظيفية للمرشد الأسري



|   25دليل قياس كفاءة المرشد الأسري

رابعاًً : مجالات المعايير الوظيفية 
لقياس كفاءة ممارس الارشاد الأسري
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2-1-4 الخصائص الشخصية
5-1-4 المهارات والممارسات

3-1-4 الضوابط الأخلاقية

4-1-4 أسلوب التعامل

فــي ســياق العمــل الاجتماعــي والإرشــاد، تعــد الخصائــص 
ــى  ــره الإيجابــي عل ــد وتأثي ــاح المُُرش ــية لنج ــخصية أساس الش
يعكــس  الــذي  المظهــر  حســن  ذلــك  يتضمــن  العــملاء. 
احترافيــة المُُرشــد ويســاهم فــي بنــاء الثقــة مــع العــملاء. 
يُُعتبــران  ـى ذلــك، الاتــزان والمرونــة العقليــة  إلـ بالإضافــة 
أمــوراًً حيويــة للتعامــل مــع تحديــات متنوعــة ومتغيــرة فــي 
بالنضــج  المُُرشــد  يتمتــع  أن  أيضــاًً  ويجــب  الإرشــاد.  ســياق 
ــم  ــة وتفه ــل بحكم ــى التعام ــاعده عل ــذي يس الانفعالــي، ال
مــع العــملاء فــي مواقــف صعبــة. الصبــر والهــدوء يعتبــران 
وحــل  العــملاء  مــع  الفعّّــال  للتفاعــل  أساســيتين  صفتيــن 
بنــاء  علــى  القــدرة  وأخيــراًً،  مثلــى.  بشــكل  المشــكلات 
العلاقــة المهنيــة تعــزز فــرص نجــاح المُُرشــد فــي تحقيــق 
ــاد  ــياق الإرش ــملاء فــي س ــم اللازم للع ــم الدع ــه وتقدي أهداف

الاجتماعــي.

فــي ســياق الإرشــاد الأســري، تعــد مهــارات المقابلــة أساســية، 
ــاعر  ــس المش ــي، وعك ــر اللفظ ــي وغي ــل اللفظ ــمل التواص تش
الأســئلة،  وطــرح  والتلخيــص،  والاســتيضاح،  والمحتــوى، 
والتعاطــف،  والصمــت،  والإحالــة،  والتفســير،  والمواجهــة، 
وكشــف الــذات، وتحديــد نقــاط القــوة والضعــف للمسترشــد، 
والإنهــاء، والتســجيل، والتوثيــق. بالإضافــة إلــى ذلــك، تعتبــر 
المهــارات المعرفيــة والســلوكية مثل حل المشــكلات واتخاذ 
القــرار وتوكيــد الــذات أساســية فــي تكويــن مهــارات المرشــد. 
والملاحظــة،  الجلســة  إدارة  فــإن  المهنيــة،  الناحيــة  ومــن 
ودراســة الحالــة، وكتابــة التقاريــر النفســية، وإدارة الوقــت، 
تعتبــر  المصطلحــات  بلغــة  والتحــدث  الأولويــات،  وترتيــب 
الدعــم والإرشــاد  فــي تقديــم  المرشــد  لنجــاح  أمــوراًً حيويــة 

ــال. ــكل فعّّ بش

الضوابــط  تلعــب  الأســري،  الإرشــاد  ممارســة  ســياق  فــي 
الأخلاقيــة دوراًً حيويــاًً فــي توجيــه ســلوك المرشــد وضمــان 
يتمتــع  أن  المرشــد  علــى  يجــب  المقدمــة.  الخدمــة  جــودة 
بصفــات مثــل الصــدق فــي التعامــل والتواضــع فــي التفاعــل 
مــع العــملاء، مــع الالتــزام بالســرية والخصوصيــة فــي التعامــل 
مــع المعلومــات الشــخصية. وينبغــي أيضــاًً أن يكــون التفــاؤل 
موجــوداًً ولكــن بــدون مبالغــة، وأن تكــون الرغبــة فــي تحقيــق 
النفــع للعــملاء هــي الهــدف الأســمى للمرشــد. بمراعــاة هــذه 
الضوابــط الأخلاقيــة، يمكــن للمرشــد بنــاء علاقــات موثوقــة 
مــع العــملاء وتقديــم الدعــم الفعّّــال الــذي يحقــق النتائــج 

المرجــوة فــي ســياق الإرشــاد الأســري

ــراًً  ــل أم ــلوب التعام ــر أس ــه، يعتب ــاد والتوجي ــياق الإرش فــي س
ــط ردود  ــك ضب ــن ذل ــادية. يتضم ــة الإرش ــاح العملي ــاًً لنج حيوي
الفعــل واختيــار التعبيــر المناســب بدقــة لضمــان فهــم صحيــح 
وبنــاء علاقــة موثوقــة مــع العميــل. بالإضافــة إلــى ذلــك، يجــب 
التفــرغ للعميــل والتفاعــل معــه بشــكل فعّّــال، مــع توجيهــه 
بوضــوح بالمنهجيــة اللازمــة لحــل مشــكلاته. يتضمــن أيضــاًً 
لــدى  المشــاعر  وتقديــر  التعامــل،  فــي  واللباقــة  الســماحة 
العميــل، مــع القــدرة علــى فهــم وقــراءة احتياجاتــه وتطلعاتــه 
مهــارات  يمتلــك  أن  المُُرشــد  علــى  يتعيــن  ـي،  بالتالـ بدقــة. 
اللازم  الدعــم  تقديــم  لضمــان  الفعّّالــة  والتعامــل  التواصــل 

وتحقيــق أهــداف الإرشــاد بنجــاح.

4- مجالات المعايير الوظيفية

1-4 السمات الشخصية في 
ممارس الإرشاد الأسري

ــة الأســرة  ــى عــدة مجــالات وهــي كالتالــي: الســمات الشــخصية فــي ممــارس الإرشــاد الأســري، رعاي ــوي هــذا القســم عل يحت
وأهميتــه فــي إرشــاد الأســر، أخلاقيــات العلاقــة المهنيــة والالتــزام الأخلاقــي فــي ممارســة الإرشــاد الأســري، القيــاس والتقويــم 

فــي ســياق الإرشــاد الأســري. 

التوجــه  وهــي  معاييــر  عــدة  علــى  المجــال  هــذا  يحتــوي 
والقناعــات لــدى المرشــد، الخصائــص الشــخصية، الضوابــط 

والممارســات المهــارات  التعامــل،  أســلوب  الأخلاقيــة، 

1-1-4 التوجه والقناعات لدى المرشد

فــي ســياق ممارســة الإرشــاد، يعتبــر توجــه وقناعــات المرشــد 
للمرشــد  ينبغــي  الإرشــادية.  العمليــة  لنجــاح  حيويــاًً  أمــراًً 
تقديــم التقبــل للمسترشــد بــدون تحفــظ مهمــا كان نــوع 
ــرام بينهمــا  ــاء الثقــة والاحت المشــكلة التــي يواجههــا، وبن
ــة  ــاء علاق ــد بن ــى المرش ــب عل ــال. يج ــل الفع ــز التواص لتعزي
مهنيــة مــع المسترشــد بحياديــة واحتــرام للخصوصيــة. كمــا 
يجــب أن يكــون المرشــد علــى درايــة تامــة بأنظمــة وقوانيــن 

ــزام بهــا بشــكل صــارم.  ــة والالت ــات المهن أخلاقي

مــن جانــب آخــر، يجــب علــى المرشــد مراعــاة الجانب الإنســاني 
الفرديــة  الفــروق  وفهــم  المسترشــد،  مــع  التعامــل  فــي 
والاجتماعيــة واحتــرام اخــتلاف البيئــات والعــادات والتقاليد. 
يجــب أن يمنــح المرشــد الفرصــة الكاملــة للمسترشــد لعــرض 
ــات  ــذه التوجه ــار ه ــظ. باعتب ــة دون أي تحف ــكلته بحري مش
والقناعــات الأساســية، يمكــن للمرشــد بنــاء علاقات إرشــادية 

فعّّالــة تســاهم فــي تحقيــق النتائــج المرجــوة للجميــع.



|   27دليل قياس كفاءة المرشد الأسري

المهنيــة  بالعلاقــة  المتعلقــة  الأخلاق   4-3-1
المهنــة زملاء  تجــاه 

تعتبــر  العمــل،  زملاء  بيــن  المهنيــة  العلاقــات  ســياق  فــي 
الأخلاقيــات أمــراًً حاســماًً لضمــان بيئــة عمــل صحيــة ومثمــرة. يجــب 
بنــاء العلاقــات مــع الــزملاء علــى أســس الاحتــرام والتقديــر والثقــة 
المتبادلــة، حيــث يســهم ذلــك فــي تعزيــز التعــاون وبنــاء جــو مــن 
الاحتــرام المتبــادل. ويجــب أن يتــم العمــل بــروح الفريــق الواحــد، 
حيــث يعمــل كل فــرد ضمــن الفريــق بتعــاون وتفهــم لتحقيــق 
الحــالات  خصوصيــة  احتــرام  يجــب  كمــا  المشــتركة.  الأهــداف 
التــي يتعامــل معهــا زملاء العمــل، وضمــان ســرية المعلومــات 
المهمــة والحساســة. يجــب أيضــاًً العمــل علــى تحســين العلاقــات 
مــع أفــراد الفريــق والمؤسســات ذات الصلــة، مــن خلال التواصــل 
الفعــال والبنــاء لعلاقــات إيجابيــة تعــود بالفائــدة علــى الجميــع. 
بالتالــي، تلعــب الأخلاق المهنيــة دوراًً حيويــاًً فــي تعزيــز التفاهــم 
والتعــاون بيــن زملاء العمــل وبنــاء بيئــة عمــل إيجابيــة ومثمــرة.

3-4 أخلاقيات العلاقة المهنية 
والالتزام الأخلاقي في ممارسة الإرشاد 

الأسري. 

4-4  القياس والتقويم في سياق 
الإرشاد

2-3-4 الأخلاق المتعلقــة بالعلاقــة المهنيــة 
تجــاه المؤسســات:

فــي ســياق العلاقــات المهنيــة مــع المؤسســات، تتطلــب 
الأخلاق المهنيــة ســلوكاًً متميــزاًً يعكــس الالتــزام والاحتــرام 
تجــاه الهيــكل التنظيمــي والقيــم التــي تتبناهــا المؤسســة. 
يجــب علــى الفــرد أن يتبنــى مجموعــة مــن القيــم والمبــادئ 
للحفــاظ علــى علاقــة محترمــة ومثمــرة مــع المؤسســة التــي 
وإجــراءات  سياســات  تحســين  ذلــك  يتضمــن  بهــا.  يعمــل 
المؤسســة والمســاهمة فــي تطويرهــا بمــا يتماشــى مــع 
رفــع كفاءتهــا وفعاليتهــا.  قوانينهــا وسياســاتها، بغيــة 
كمــا يجــب علــى الفــرد المحافظــة علــى مســؤوليته تجــاه 
ويتطلــب  بهــا.  والعامليــن  المجتمــع  وتجــاه  المؤسســة 
الأمــر أيضًًــا فهمًًــا صحيحًًــا لأهــداف المؤسســة والمســاهمة 
بالميثــاق  الالتــزام  ـى  إلـ بالإضافــة  فــي تحقيقهــا،  الفعالــة 
الأخلاقــي والمهنــي للمؤسســة واحتــرام النظــم واللوائــح 
الداخليــة. وفــي ســياق التطويــر المســتمر، ينبغــي للفــرد 
المشــاركة بنشــاط فــي البرامــج التــي توفرهــا المؤسســة 
التعــاون  يعــزز  ممــا  قدراتــه،  وصقــل  مهاراتــه  لتطويــر 
ــى الفــرد  ــدة عل ــة العمــل ويعــود بالفائ ــكار داخــل بيئ والابت

والمؤسســة علــى حــد ســواء.

1-4-4 ضبط جودة الجلسة الإرشادية

فــي ســياق ضبــط جــودة الجلســات الإرشــادية، يعــد التركيــز 
ًـا لتحقيــق النتائــج  علــى خطــوات منظمــة وفعّّالــة أمــرًًا حيوي�
تتضمــن  للمستشــارين.  المثلــى  الدعــم  وتقديــم  المرجــوة 
ــر  ــي: توفّّ ــا يل ــاد م ــات الإرش ــودة فــي جلس ــط الج ــر ضب عناص
خطــوات محــددة يجــب اتباعهــا خلال جلســة الإرشــاد، والتــي 
يجــب أن تكــون معتمــدة مــن قبــل إدارة المركــز، لتوحيــد 
تنفيــذ  فــي  مرونــة  بفعاليــة.  الجلســة  وتوجيــه  الجــودة 
الخطــوات وفقًًــا لطبيعــة كل حالــة محــددة، ممــا يضمــن 
ــة للمستشــار. اســتخدام مجموعــة  ــة الاحتياجــات الفردي تلبي
مــن  والتحقــق  المعلومــات  لجمــع  الطــرق  مــن  متنوعــة 
ــدروس.  ــكل م ــرارات بش ــاذ الق ــاهمة فــي اتخ ــا للمس صحته
ووضــع  بدقــة  المستشــار  حالــة  تشــخيص  علــى  القــدرة 
برامــج علاجيــة فعّّالــة تســتند إلــى هــذا التشــخيص. متابعــة 
العلاجيــة  الخطــوات  ونتائــج  المستشــار  لحالــة  مســتمرة 
المتخــذة لضمــان تحقيــق الأهــداف المحــددة وضمــان جــودة 
العمــل الإرشــادي. ضمــان جــودة بيئــة الجلســة الإرشــادية، 
بمــا فيهــا الجــو العــام والمرافــق المتاحــة، لضمــان أن تكــون 
المحيطــة مناســبة ومريحــة للمستشــار ولتحقيــق أقصــى 

اســتفادة مــن الجلســة.

2-4 رعاية الأسرة وأهميته في إرشاد الأسر

1-2-4 اشراك افراد اسرة المسترشد:
أفــراد  اشــراك  يعتبــر  الأســري،  الإرشــاد  ممارســة  ســياق  فــي 
عائلــة المسترشــد أمــراًً حيويــاًً لضمــان نجــاح العمــل الإرشــادي 
وتحقيــق النتائــج المرجــوة. يتضمــن ذلــك دراســة حالــة الأســرة 
ــد أدوار  ــرة، وتحدي ــراد الأس ــد وأف ــن المسترش ــة بي ــم العلاق وفه
ــب أن  ــة. يج ــة المقترح ــة العلاجي ــرد فــي الخط ــات كل ف وإمكاني
يتــم التعامــل مــع أفــراد الأســرة بطريقــة توعويــة تســلط الضــوء 
علــى أهميــة تلبيــة الاحتياجــات النفســية لأفــراد العائلــة. وينبغــي 
إشــراك أفــراد الأســرة فــي الخطــة العلاجيــة وفقــاًً لــدور كل فــرد، 
بالإضافــة إلــى توجيــه الأســرة حــول الخدمــات المتاحــة لهــم. يجــب 
أيضــاًً توجيــه الأســرة بخصــوص حالــة المسترشــد وأســباب نشــوء 
المشــكلة وحمايــة مصالــح جميــع أفــراد الأســرة وضمــان أمنهــم 
ـى ذلــك، يجــب توعيــة كل فــرد فــي  واســتقرارهم. بالإضافــة إلـ
الأســرة بالــدور الــذي يجــب أن يلعبــه وتدريبــه علــى تحقيــق هــذا 
الــدور. يتضمــن الاشــراك أيضًًــا إبلاغ الجهــات الرســمية المشــاركة 
ــة  ــة حال ــة إلــى دراس ــة، بالإضاف ــد دور كل جه ــعلاج وتحدي فــي ال
كل طفــل ووضــع برنامــج لحمايتــه بشــكل خــاص فــي الجانــب 
النفســي، مــع معرفــة احتياجــات الأســرة الشــاملة والتنســيق مــع 

ــات ــك الاحتياج ــة تل ــة لتلبي ــات المختص الجه
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2-4-4 تقييم جودة الخطة العلاجية:

يجــب أن تكــون أهــداف الخطــة العلاجيــة واضحــة ومحــددة، 
لتتبــع  للقيــاس،  قابلــة  المرجــوة،  النتائــج  لتوضيــح  وذلــك 
التقــدم بشــكل فعّّــال. وأن تكــون أهــداف الخطــة العلاجيــة 
ومنطقيــة  تحقيقهــا،  لضمــان  والتقييــم  للتحقــق  قابلــة 
وواقعيــة، متناســبة مــع احتياجــات الفــرد. يجــب أن تكــون 
أهــداف الخطــة العلاجيــة مجدولــة زمنيًًــا لضمــان التقــدم 
مــع  العلاجيــة  الخطــة  مراجعــة  يتــم  أن  يجــب  والالتــزام. 
مشــرف المرشــد والحصــول علــى موافقتــه وتوقيعــه. يجــب 
بالدخــول  المرشــد  للمشــرف  صالحيــة  منــح  المركــز  علــى 
علــى الخطــة العلاجيــة عــن بُُعــد وفــي أي وقــت. ينبغــي 
علــى المرشــد فــي حــال تحديــث الخطــة العلاجيــة استشــارة 

المشــرف المرشــد لضمــان التوافــق والتطــور المســتمر.

3-4-4 تقيم المرشد لحالة المسترشد:

4-4-4 ضبط عدد الجلسات
والساعات الإرشادية:

تقييم المرشد لحالة المسترشد، يلزمه:
• مشــاركة المرشــد المشــرف فــي عمليــة جمــع البيانــات 	

وتحليلهــا، لضمــان التفاهــم والتواصــل الســلس.
• الرجــوع للمشــرف بعــد كل ثــاث جلســات إرشــاد أو مــرة 	

كل أســبوع، لمتابعــة التقــدم وضمــان جــودة العمــل.
• إشــراك المشــرف فــي وضــع خطــط العــاج ومراجعتهــا، 	

لضمــان التوجيــه الصحيــح والتحســين المســتمر.
• ــة كل مسترشــد بعــد كل جلســة 	 ــر عــن حال ــة تقاري كتاب

ــة  ــان دق ــدم وضم ــق التق ــاعة، لتوثي ــال 24 س ــاد خ إرش
ــق. التوثي

عند ضبط عدد الجلسات والساعات الإرشادية، ينبغي:
- إنهــاء العمليــة الإرشــادية خلال 10-7 جلســات فرديــة أو 
لاحتياجــات  وفقًًــا  حــد  كأقصــى  الواحــدة  للحالــة  هاتفيــة 

الحالــة.
- إنهــاء الجلســة الإرشــادية الفرديــة خلال 60-45 دقيقــة 
كأقصــى حــد، لضمــان فعاليــة الجلســة وتحقيــق الأهــداف 

المحــددة.
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خامساًً : المعايير الرئيسيـــة 
والفرعيـــــة للقيــــــــــاس 
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المعايير الرئيسية والفرعية للمرشد الأسري

5- المعايير الرئيسية والفرعية
للمرشد الأسري

1-1-5 معايير السمات الشخصية قبل تقديم الخدمة:

10 376
معايير فرعية  مؤشرمعايير رئيسية

معايير سمات الشخصية قبل 
تقديم الخدمة

معايير الشخصية والمهارات أثناء 
تقديم الخدمة

معايير أخلاقيات العلاقة المهنية والالتزام 
الأخلاقي أثناء تقديم الخدمة

معايير المهارات والممارسات بعد 
تقديم الخدمة

معايير أخلاقيات العلاقة المهنية 
والالتزام الأخلاقي بعد تقديم 

الخدمة

معايير القياس والتقويم بعد 
تقديم الخدمة

معايير كفايات الفنية والمهنية 
قبل تقديم الخدمة

معايير كفايات الفنية والمهنية 
قبل تقديم الخدمة

معايير القياس والتقويم أثناء 
تقديم الخدمة

معايير رعاية الاسرة أثناء تقديم 
الخدمة

معايير رئيسية

معايير فرعية

معايير مابعد تقديم الخدمةمعايير أثناء تقديم الخدمةمعايير قبل تقديم الخدمة

المعايير الرئيسية للمرشد الأسري

يتكــون هــذا القســم مــن معاييــر قبــل تقديــم 
ـي: معاييــر  الخدمــة وعددهــا اثنــان وهــم كالتالـ
الفنيــة  كفايــات  معاييــر  الشــخصية،  ســمات 
الخبــرة  والممارســات،  )المهــارات  والمهنيــة 

للمرــشد(. العملــية 

• أن يكون المرشد حسن المظهر.	
• أن يتصف المرشد بالاتزان والمرونة العقلية.	
• أن يتصف المرشد بالنضج الانفعالي.	
• أن يتحلى المرشد بالصبر والهدوء. 	
• أن يــدرك المرشــد القضايــا الأخلاقيــة والقانونيــة التــي تنشــأ عبــر 	

مجموعــة مــن الأنشــطة المهنيــة ، ويظهــر حســن التمييــز والحكــم 
فــي هــذه المواقــف.

1-5 معايير قبل تقديم الخدمة:
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1-2-1-5 معايير المهارات والممارسات قبل تقديم 
الخدمة:

1-1-2-5 التوجه والقناعات لدى المرشد

1-2-2-5 ضبط جودة الجلسة الارشادية

2-2-2-5 تقييم جودة الخطة العلاجية للمستفيد

2-1-5 معايير كفايات الفنية والمهنية قبل 
تقديم الخدمة

1-2-5 معايير المهارات والممارسات أثناء 
تقديم الخدمة

2-2-5 معايير  القياس والتقويم أثناء تقديم 
الخدمة

2-2-1-5 معايير الخبرة العملية للمرشد:

2-1-2-5 معايير المهارات والممارسات أثناء تقديم 
الخدمة

• العلميــة 	 بالنظريــات  معرفــة  علــى  المرشــد  يكــون  أن 
الاســري. بالإرشــاد  المتعلقــة  الاساســية 

• أن يكــون المرشــد علــى معرفــة بالمهــارات التطبيقيــة 	
المهنيــة الأساســية المتعلقــة بالإرشــاد الاســري. مثــل: 
مهــارات المقابلــة مثــل مهــارات التواصــل اللفظــي وغيــر 
ــوى  ــس المحت ــاعر وعك ــس المش ــارات عك ــي ومه اللفظ
والمواجهــة  الأســئلة  وطــرح  والتلخيــص  والاســتيضاح 
والتفســير والإحالــة والصمــت والتعاطــف وكشــف الــذات 
والإنهــاء  للمســتفيد  والضعــف  القــوة  نقــاط  وتحديــد 

والتســجيل والتوثيــق.
• أن يكــون المرشــد علــى معرفــة بالمهــارات المعرفيــة 	

القــرار  واتخــاذ  المشــكلات  حــل  مثــل  والســلوكية 
لمناســب. ا

• أن يحصــل المرشــد علــى دورات تطويريــة فــي مجــال علــوم 	
الاسرة.

• والبحــوث 	 الدراســات  إعــداد  فــي  المرشــد  يشــارك  أن 
والاجتماعــي. العلمــي  البحــث  وإثــراء  والتوصيــات 

• أن يكــون المرشــد حاصــل علــى 16 ســاعة تطبيقيــة )عملــي 	
النمــاذج لدراســة الحالــة  وملازمــة مرشــد( مــع شــواهد 

والخطــة العلاجيــة للمشــكلات الاســرية.
• أن يكمل المرشد البرنامج التأهيلي للمرشد الاسري.	
• أن يجيد المرشد استخدام التقنية.	

• ــوع 	 ــا كان ن ــو مهم ــا ه ــتفيد كم ــد المس ــل المرش أن يتقب
المشــكلة.

• أن يعمــل المرشــد علــى بنــاء الثقــة والاحتــرام بينــه وبيــن 	
المســتفيد.

• أن يكــون لــدى المرشــد قناعــة بــان بنــاء العلاقــة المهنيــة 	
مــن أهــم ركائــز الارشــاد الاســري.

• ــئلة 	 ــا للأس ــا ومنطقي ــا منهجي ــد تسلس ــح المرش أن يوض
ــة.  ــاء المقابل أثن

• أن يطبــق المرشــد تقنيــات الاستشــارة الأساســية بشــكل 	
الصياغــة  وإعــادة  التوضيــح  ذلــك  فــي  بمــا  مناســب 

الــردود. وتلخيــص 
• أن يصيغ المرشد أهداف المستفيد بطريقة تعاونية. 	
• الصلــة 	 ذات  التدخــات  تنفيــذ  علــى  المرشــد  يعمــل  أن 

المســتفيد. باحتياجــات 
• ــكال 	 ــال فــي اش ــح وفع ــكل واض ــد بش ــل المرش أن يتواص

ــتفيد. ــع المس ــة م ــة ومكتوب ــر لفظي ــفهية وغي ش
• أن يوضــح المرشــد القــدرة علــى حــل المشــكلات والتفكيــر 	

المنظــم والفضــول الفكري.
• نفســية 	 ومقاربــات  نظريــات  علــى  المرشــد  يعتمــد  أن 

مناســب. علاجــي  تصــور  ـى  الـ للوصــول  مختلفــة 

• أن يتحلــى المرشــد بالمرونــة فــي تنفيــذ الخطــوات طبقــا 	
لطبيعــة حالــة المســتفيد.

• جمــع 	 فــي  طريقــة  مــن  أكثــر  المرشــد  يســتخدم  أن 
المعلومــات والتأكــد مــن صحتهــا للمســاهمة فــي اتخــاذ 

القــرار.
• البرامــج 	 وبنــاء  المســتفيد  حالــة  المرشــد  يشــخص  أن 

للمســتفيد. المناســبة  العلاجيــة  والخطــوات 
• الخطــوات 	 ونتائــج  المســتفيد  حالــة  المرشــد  يتابــع  أن 

العلاجيــة.
• أن يتأكــد المرشــد مــن وجــود بيئــة آمنــه للمســتفيد أثنــاء 	

الجلســة الارشــادية.

• يجــب علــى المرشــد أن تكــون أهــداف الخطــة العلاجيــة واضحة 	
محــددة بفتــرة زمنية.

• العلاجيــة 	 الخطــة  أهــداف  تكــون  أن  المرشــد  علــى  يجــب 
تنفيذهــا. ويمكــن  للقيــاس  وقابلــة  منطقيــة 

• يجــب علــى المرشــد مراجعــة الخطــة العلاجيــة مــع مشــرف 	
واعتمادهــا.

• العلاجيــة 	 الخطــة  تحديــث  حــال  فــي  المرشــد  علــى  ينبغــي 
تحديثهــا. قبــل  المشــرف  استشــارة 

• أن يكــون المرشــد حاصــل علــى 16 ســاعة تطبيقيــة )عملــي 	
وملازمــة مرشــد( مــع شــواهد النمــاذج لدراســة الحالــة 

ــرية. ــكلات الاس ــة للمش ــة العلاجي والخط
• أن يكمل المرشد البرنامج التأهيلي للمرشد الاسري.	
• أن يجيد المرشد استخدام التقنية.	

2-5 معايير أثناء تقديم الخدمة

• أن يقــدم المرشــد الجانــب الإرشــادي فــي حــدود معرفتــه 	
وتخصصــه وخبرتــه.

• والاجتماعيــة 	 الفرديــة  الفــروق  المرشــد  يراعــى  أن 
والتقاليــد. والعــادات  البيئــات  واختــاف 

• أن يعطــي المرشــد الفرصــة الكاملــة للمســتفيد لعــرض 	
مشــكلته. 

• أن يراعــي المرشــد الجانــب الانســاني فــي التعامــل مــع 	
المســتفيد.
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• أن يتصف المرشد بالبساطة والتواضع.	
• أن يتحلى المرشد بالرغبة بالنفع. 	
• أن يعبر المرشد بالتفاؤل بلا مبالغة.	
• أن يكــون المرشــد قــادرا علــى ضبــط ردود الفعــل أثنــاء 	

الجلســة.
• أن يكون المرشد قادرا على اختيار التعبير المناسب.	
• أن يتفــرغ المرشــد للمســتفيد والتفاعــل معــه ضمــن 	

واضحــة. منهجيــة 
• أن يحافــظ المرشــد على العلاقة المهنيــة والموضوعية 	

المتوازنة أساســها الصــدق والأمانة.
• أن يتجنــب المرشــد العلاقــات الشــخصية التــي تتعــارض 	

مــع مصلحــة المســتفيد.
• أن يحافــظ المرشــد علــى مبــدأ المســاواة والعــدل بيــن 	

أطــراف الحالــة.
• أن يكون المرشد متوازن في العلاقة مع المستفيد.	
• المعلومــات 	 ســرية  علــى  المرشــد  يحافــظ  أن 

لمصلحــة  إلا  اســتخدامها  وعــدم  وخصوصيتهــا 
. لمســتفيد ا

• تقــدم 	 لمراقبــه  مناســبة  تدابيــر  المرشــد  اســتخدم 
بانتظــام. ونتائجــه  العــاج 

• قيــم المرشــد بدقــة نقــاط القــوة والضعــف الخاصــة 	
التعلــم  وخطــط  الكفــاءة  ومســتوى  بالمســتفيد 

المشــكلة. لمعالجــة  اللازمــة 
• فــي 	 الأخــرى  والمعلومــات  التقييــم  المرشــد  دمــج 

للمســتفيد. الواقعيــة  العــاج  خطــط 
• تنفيــذ 	 فــي  والاســتجابة  المرونــة  المرشــد  أظهــر 

العــاج. تطبيــق  فــي  المناســبة  البرامــج 
• تغلب المرشد على الصعوبات الشائعة في العلاج.	
• وضــع المرشــد نهجــاً منظمــاً ومنضبطــاً فــي العــاج 	

والســجلات  المســتفيد  مذكــرات  علــى  والحفــاظ 
بالمســتفيد. الخاصــة 

• عمــل المرشــد علــى كتابــة تقرير كامل عــن المعلومات 	
الأساســية للمســتفيد وخطة العلاج المنهجية.

• ــاء العلاقــات مــع الزمــاء مبنيــة 	 عمــل المرشــد علــى بن
ــة. ــة المتبادل ــر والثق ــرام والتقدي ــى الاحت عل

• عمل المرشد بروح الفريق الواحد.	
• احترم المرشد خصوصية الحالات التي لدى زملائه.	
• تعــاون المرشــد مــع أفــراد الفريــق والمؤسســات ذات 	

ــة العلاق

• تجــاه 	 المؤسســة  مســؤولية  علــى  المرشــد  حافــظ 
بهــا. والعامليــن  المجتمــع 

• ــاهمة 	 ــة والمس ــداف المؤسس ــى أه ــد عل ــرف المرش تع
فــي تحقيقهــا.

• التزم المرشد بالميثاق الأخلاقي والمهني للمؤسسة.	
• احترم المرشد النظم واللوائح الخاصة بالمؤسسة.	
• اشــترك المرشــد بفاعليــة فــي البرامــج التــي توفرهــا 	

المرشــد وصقــل قدراتــه. لتطويــر مهــارات  المؤسســة 

• نشــوء 	 وأســباب  المســتفيد  حالــة  المرشــد  يوضــح  أن 
المشــكلة.

• أن يعمــل المرشــد علــى دراســة حالــة الأســرة وتوعيتهــا 	
وتحديــد دور كل فــرد وامكانيتــه وتدريبــه علــى تحقيــق 
الــدور المطلــوب منــه فــي الخطــة العلاجيــة باحترافيــة.

• أن يتعــرف المرشــد علــى احتياجــات الأســرة: أوضاعهــم 	
الماديــة والقانونيــة والصحيــة والتنســيق مــع الجهــات 

المعنيــة لتحقيــق متطلباتهــم.
• أن يعمــل المرشــد علــى حمايــة مصالــح جميــع أفــراد 	

واســتقرارها. أمنهــا  علــى  والحــرص  الأســرة، 
• فــي 	 المشــاركة  الرســمية  الجهــات  المرشــد  يبلــغ  أن 

جهــة. كل  دور  وتحديــد  العــاج 

1-3-5 معايير المهارات والممارسات مابعد 
تقديم الخدمة

1-2-3-5 المعايير الأخلاقية المتعلقة بالعلاقة 
المهنية تجاه زملاء المهنة

2-2-3-5 المعايير الأخلاقية المتعلقة بالعلاقة 
المهنية تجاه المؤسسات

2-3-5 معايير أخلاقيات العلاقة المهنية 
والالتزام الأخلاقي ما بعد تقديم الخدمة

1-3-2-5 المعايير الأخلاقية المتعلقة بالعلاقة 
المهنية تجاه المستفيد

1-4-2-5 اشراك افراد اسرة المستفيد

3-2-5 معايير أخلاقيات العلاقة المهنية 
والالتزام الأخلاقي أثناء تقديم الخدمة

4-2-5 معايير رعاية الأسرة  أثناء تقديم 
الخدمة

3-5 معايير مابعد تقديم الخدمة:
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• ساهم المرشد في الرقي برفاهية المجتمع من خلال تقديم أفضل الحلول الأسرية.	
• قــدم المرشــد خدمــات خاليــة مــن التمييــز ضــد أي شــخص أو مجموعــة علــى أســاس العــرق أو اللــون أو العمــر أو المعتقــدات 	

الدينيــة مــن خــال مهنتــه.
• ساهم المرشد بوقته وجهده وخبرته لخدمة مجتمعه.	
• قدم المرشد الخدمات العاجلة في حالات الطوارئ والأزمات المفاجئة.	
• عزز المرشد أهمية مهنة الإرشاد الاسري للمجتمع وخصوصيتها.	

3-3-5 معايير القياس والتقويم مابعد 
تقديم الخدمة

يتصف بمرشد 
أسري مبتدئ

يتصف بمرشد 
أسري متوسط

يتصف بمرشد 
أسري متقدم

يتصف بمرشد 
أسري متطور

1-3-3-5 معيار تقييم المشرف للمرشد بخصوص المستفيد

3-2-3-5 المعايير الأخلاقية المتعلقة بالعلاقة المهنية تجاه المجتمع

• شارك المرشد المشرف بطريقة جمع البيانات الخاصة بالمستفيد وتحليلها.	

• شارك المرشد المشرف واستشارته في جميع الخطط العلاجية والاطلاع عليها.	

• سلم المرشد تقرير عن حالة كل مستفيد بعد نهاية كل جلسة إرشادية يوضح مقدار التغير الإيجابي في حالة المستفيد.	

َـس أثنــاء الخدمــة، ومعاييــر يتــم قياســها بعــد الخدمــة. يتضمــن كل معيــار  تــم تقســيم المعاييــر الوظيفيــة إلــى معاييــر قبــل الخدمــة، تُُق�ي

مــن هــذه المعاييــر مؤشــرات محــددة تــم تقييــم كل مؤشــر بحيــث يتــم تمثيلــه بواســطة القيــم التاليــة: 0 للمســتوى المقبــول، 1 للمســتوى 

الجيــد، 2 للمســتوى الجيــد جــداًً، و3 للمـسـتوى الممـتـاز. وـتـم إضاـفـة التقيـيـم ـلـكل المعايـيـر كـمـا ـهـو موـضـح ـفـي الـجـداول أدـنـاه.

تــم تصنيــف المرشــد الأســري علــى أربــع مســتويات حســب المجمــوع الكلــي للمؤشــرات وتــم شــرح كل مســتوى مــن هــذه المســتويات 

بصــورة شــاملة فــي قســم نتائــج القيــاس ووصــف المســتويات، وهــذه المســتويات هــي:

4-5 كيفية قياس كفاءة المرشد الأسري

57
وأقل

114-58171-115228-172

• إذا كان المجموع الكلي للمؤشرات هو	
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1-4-5 قياس كفاءة المرشد الاسري قبل الخدمة

سمات  الشخصية 
للمرشد

معايير المهارات 
والممارسات

قبل تقديم الخدمة

معايير الخبرة العملية 
للمرشد

أن يكون المرشد حسن المظهر.

أن يكون المرشد على معرفة بالنظريات العلمية 
الاساسية المتعلقة بالإرشاد الاسري.

أن يكون المرشد على معرفة بالمهارات التطبيقية 
المهنية الأساسية المتعلقة بالإرشاد الاسري. مثل: 

مهارات المقابلة مثل مهارات التواصل اللفظي وغير 
اللفظي ومهارات عكس المشاعر وعكس المحتوى 

والاستيضاح والتلخيص وطرح الأسئلة والمواجهة 
والتفسير والإحالة والصمت والتعاطف وكشف الذات 

وتحديد نقاط القوة والضعف للمستفيد والإنهاء 
والتسجيل والتوثيق.

أن يكون المرشد على معرفة بالمهارات 
المعرفية والسلوكية مثل حل المشكلات واتخاذ 

القرار المناسب.

أن يحصل المرشد على دورات تطويرية في مجال علوم 
الاسرة.

لا يوجد دورات= 0، دورة-دورتين= 1، 3 -4 دورات=2 ، 
5دورات فأكثر= 3. 

أن يشارك المرشد في إعداد الدراسات والبحوث 
والتوصيات و  وإثراء البحث العلمي والاجتماعي.

أن يكمل المرشد البرنامج التأهيلي للمرشد الاسري.

أن يجيد المرشد استخدام التقنية.

 أن يكون المرشد حاصل على 16 ساعة تطبيقية 
)عملي وملازمة مرشد( مع شواهد النماذج 

لدراسة الحالة والخطة العلاجية للمشكلات 
الاسرية. )0-3ساعات=مقبول( ) 4-8 ساعة=جيد( 

)9-12ساعة=جيد جدا( )16-13 ساعة= ممتاز(.

أن يتصف المرشد بالاتزان والمرونة العقلية. 

أن يتصف المرشد بالنضج الانفعالي.

أن يدرك المرشد القضايا الأخلاقية والقانونية 
التي تنشأ عبر مجموعة من الأنشطة المهنية ، 

ويظهر حسن التمييز والحكم في هذه المواقف.

المعايير

المعايير

المؤشر

المؤشر

0

0

2

2

1

1

3

3

معايير كفايات الفنية والمهنية قبل تقديم الخدمة

معايير سمات الشخصية قبل تقديم الخدمة

قبل
تقديم

الخدمة
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التوجه والقناعات 
لدى المرشد

المهارات 
والممارسات أثناء 

تقديم الخدمة

أن يتقبل المرشد المستفيد كما هو مهما كان 
نوع المشكلة.

أن يوضح المرشد تسلسلا منهجيا ومنطقيا 
للأسئلة أثناء المقابلة. 

أن يصيغ المرشد أهداف المستفيد بطريقة 
تعاونية. 

أن يعمل المرشد على تنفيذ التدخلات ذات الصلة 
باحتياجات المستفيد.

أن يتواصل المرشد بشكل واضح وفعال في 
اشكال شفهية وغير لفظية ومكتوبة مع 

المستفيد.

أن يوضح المرشد القدرة على حل المشكلات 
والتفكير المنظم والفضول الفكري والمرونة.

أن يعتمد المرشد على نظريات ومقاربات نفسية 
مختلفة للوصول الى تصور علاجي مناسب.

أن يطبق المرشد تقنيات الاستشارة الأساسية 
بشكل مناسب بما في ذلك التوضيح وإعادة 

الصياغة وتلخيص الردود.

أن يعمل المرشد على بناء الثقة والاحترام بينه 
وبين المستفيد.

أن يكون لدى المرشد قناعة بان بناء العلاقة 
المهنية من أهم ركائز الارشاد الاسري.

أن يقدم المرشد الجانب الإرشادي في حدود 
معرفته وتخصصه وخبرته.

أن يراعى المرشد الفروق الفردية والاجتماعية 
واختلاف البيئات والعادات والتقاليد.

أن يعطي المرشد الفرصة الكاملة للمستفيد 
لعرض مشكلته.

أن يراعي المرشد الجانب الانساني في التعامل مع 
المستفيد.

المعايير

المعايير

المؤشر

المؤشر

0

0

2

2

1

1

3

3

معايير سمات الشخصية والمهارات أثناء تقديم الخدمة

أثناء
تقديم 
الخدمة



دليل قياس كفاءة المرشد الأسري |   36

المعايير 
الأخلاقية 
المتعلقة 
بالعلاقة 

المهنية تجاه 
المستفيد

اشراك افراد 
اسرة المستفيد

أن يتصف المرشد بالبساطة والتواضع.

أن يوضح المرشد حالة المستفيد وأسباب نشوء 
المشكلة.

أن يعمل المرشد على دراسة حالة الأسرة 
وتوعيتها وتحديد دور كل فرد وامكانيته وتدريبه 

على تحقيق الدور المطلوب منه في الخطة 
العلاجية باحترافية.

أن يتعرف المرشد على احتياجات الأسرة: 
أوضاعهم المادية والقانونية والصحية والتنسيق 

مع الجهات المعنية لتحقيق متطلباتهم.

أن يعمل المرشد على حماية مصالح جميع أفراد 
الأسرة، والحرص على أمنها واستقرارها.

أن يبلغ المرشد الجهات الرسمية المشاركة في 
العلاج وتحديد دور كل جهة.

أن يتحلى المرشد بالرغبة بالنفع. 

أن يعبر المرشد بالتفاؤل بلا مبالغة.

أن يكون المرشد قادرا على ضبط ردود الفعل أثناء 
الجلسة.

أن يكون المرشد قادرا على اختيار التعبير 
المناسب.

أن يتفرغ المرشد للمستفيد والتفاعل معه ضمن 
منهجية واضحة.

أن يحافظ المرشد على العلاقة المهنية 
والموضوعية المتوازنة أساسها الصدق والأمانة.

أن يتجنب المرشد العلاقات الشخصية التي 
تتعارض مع مصلحة المستفيد.

أن يحافظ المرشد على مبدأ المساواة والعدل بين 
أطراف الحالة.

أن يحافظ المرشد على سرية المعلومات 
وخصوصيتها وعدم استخدامها إلا لمصلحة 

المستفيد. 

أن يكون المرشد متوازن في العلاقة مع 
المستفيد.

المعايير

المعايير

المؤشر

المؤشر

0

0

2

2

1

1

3

3

معايير أخلاقيات العلاقة المهنية والالتزام الأخلاقي أثناء تقديم الخدمة

معايير رعاية الاسرة أثناء تقديم الخدمة

أثناء
تقديم

الخدمة
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ضبط جودة 
الجلسة 

الارشادية

تقييم جودة 
الخطة العلاجية 

للمستفيد

أن يتحلى المرشد بالمرونة في تنفيذ الخطوات 
طبقا لطبيعة حالة المستفيد.

يجب على المرشد أن تكون أهداف الخطة 
العلاجية  واضحة محددة بفترة زمنية.

يجب على المرشد أن تكون أهداف الخطة 
العلاجية  منطقية وقابلة للقياس ويمكن 

تنفيذها.

يجب على المرشد مراجعة الخطة العلاجية مع 
مشرف واعتمادها.

ينبغي على المرشد في حال تحديث الخطة 
العلاجية استشارة المشرف قبل تحديثها.

أن يستخدم المرشد بأكثر من طريقة في جمع 
المعلومات والتأكد من صحتها للمساهمة في 

اتخاذ القرار.

أن يشخص المرشد حالة المستفيد وبناء البرامج 
والخطوات العلاجية المناسبة للمستفيد.

أن يتابع المرشد حالة المستفيد ونتائج الخطوات 
العلاجية.

أن يتأكد المرشد من وجود بيئة آمنه للمستفيد 
أثناء الجلسة الارشادية.

المعايير

المعايير

المؤشر

المؤشر

0

0

2

2

1

1

3

3

معايير القياس والتقويم أثناء تقديم الخدمة

أثناء
تقديم

الخدمة
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معايير المهارات 
والممارسات بعد تقديم 

الخدمة

المعايير الأخلاقية 
المتعلقة بالعلاقة 
المهنية تجاه زملاء 

المهنة

المعايير الأخلاقية 
المتعلقة بالعلاقة 

المهنية تجاه 
المؤسسات

استخدم  المرشد تدابير مناسبة لمراقبه 
تقدم العلاج ونتائجه بانتظام.

عمل المرشد على بناء العلاقات مع الزملاء مبنية 
على الاحترام والتقدير والثقة المتبادلة.

حافظ المرشد على مسؤولية المؤسسة تجاه 
المجتمع والعاملين بها.

اشترك المرشد بفاعلية في البرامج التي توفرها 
المؤسسة لتطوير مهارات المرشد وصقل قدراته.

تعرف المرشد على أهداف المؤسسة والمساهمة 
في تحقيقها.

التزم المرشد بالميثاق الأخلاقي والمهني للمؤسسة.

احترم المرشد النظم واللوائح الخاصة بالمؤسسة.

عمل المرشد بروح الفريق الواحد.

احترم المرشد خصوصية الحالات التي لدى زملائه.

تعاون المرشد مع أفراد الفريق والمؤسسات ذات 
العلاقة

قيم المرشد بدقة نقاط القوة والضعف 
الخاصة بالمستفيد ومستوى الكفاءة 

وخطط التعلم اللازمة لمعالجة المشكلة.

دمج المرشد التقييم والمعلومات الأخرى 
في خطط العلاج الواقعية للمستفيد.

أظهر المرشد المرونة والاستجابة في تنفيذ 
البرامج المناسبة في تطبيق العلاج.

أظهر المرشد المرونة والاستجابة في تنفيذ 
البرامج المناسبة في تطبيق العلاج.

عمل المرشد على من كتابة تقرير كامل عن 
المعلومات الأساسية للمستفيد وخطة العلاج 

المنهجية.

وضع المرشد نهجًًا منظمًًا ومنضبطًًا في العلاج 
والحفاظ على مذكرات المستفيد والسجلات 

الخاصة بالمستفيد.

تغلب المرشد على الصعوبات الشائعة في العلاج.

المعايير

المعايير

المعايير

المؤشر

المؤشر

المؤشر

0

0

0

2

2

2

1

1

1

3

3

3

معايير المهارات والممارسات بعد تقديم الخدمة

معايير أخلاقيات العلاقة المهنية والالتزام الأخلاقي بعد تقديم الخدمة

بعد تقديم 
الخدمة
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المعايير الأخلاقية 
المتعلقة بالعلاقة 

المهنية تجاه 
المجتمع

معيار تقييم 
المشرف للمرشد 

بخصوص 
المستفيد

ساهم المرشد في الرقي برفاهية المجتمع 
من خلال تقديم أفضل الحلول الأسرية

شارك المرشد للمشرف بطريقة جمع 
البيانات الخاصة بالمستفيد وتحليلها.

قدم المرشد خدمات خالية من التمييز ضد 
أي شخص أو مجموعة على أساس العرق 

أو اللون أو العمر أو المعتقدات الدينية من 
خلال مهنته.

شارك المرشد للمشرف واستشارته في جميع 
الخطط العلاجية والاطلاع عليها.

ساهم المرشد بوقته وجهده وخبرته لخدمة 
مجتمعه.

سلم المرشد تقرير عن حالة كل مستفيد بعد 
نهاية كل جلسة إرشادية يوضح مقدار التغير 

الإيجابي في حالة المستفيد. 

قدم المرشد الخدمات العاجلة في حالات 
الطوارئ والأزمات المفاجئة.

عزز المرشد أهمية مهنة الإرشاد الاسري 
للمجتمع وخصوصيتها.

المعايير

المعايير

المؤشر

المؤشر

0

0

2

2

1

1

3

3

معايير أخلاقيات العلاقة المهنية والالتزام الأخلاقي بعد تقديم الخدمة

المجموع الكلي

معايير القياس والتقويم بعد تقديم الخدمة

بعد
تقديم

الخدمة

2-4-5 نتائج القياس ووصف المستويات

يتم تصنيف المرشد على أربع مستويات، وهي:

1-2-4-5 إذا كان المجمــوع الكلــي للمعاييــر هــو مــن 57 وأقل يتصف بمرشــد أســرى مبتدئ، 
حيــث أن المعرفــة والمهــارات وقيمــة الموقــف وكفــاءات العلاقــات لــم يتــم تطويرهــا بعــد 
أو فــي مرحلــة مبكــرة مــن التطــور، وهــي علــى قــدر المســاواة مــع المتدربيــن الذيــن يبــدأون 
التدريــب دون أي خبــرة عمليــة. وقــد تظهــر أوجــه قصــور طفيفــة أو رئيســية متكــررة، بمــا فــي 
ذلــك صعوبــة تطبيــق المعرفــة علــى الممارســة، أو صعوبــة إدارة الجلســات أو إجــراء مهــام 
محــددة، أو قلــة الوعــي بالقضايــا العمليــة. وتشــير تصنيــف هــذه المرحلــة إلــى الفشــل فــي 

إثبــات الكفــاءة الكافيــة.

57
وأقل
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2-2-4-5 وإذا كان المجمــوع الكلــي للمعاييــر هــو مــا بيــن 58 الــى 114 يتصــف بمرشــد 
وكفــاءات  الموقــف  وقيمــة  والمهــارات  المعرفــة  تتطــور  حيــث  متوســط،  أســرى 
العلاقــات، وبينمــا يتــم إظهــار المزيــد مــن الكفــاءات الأساســية في ظل بعــض الظروف، 
فقــد تكــون غيــر متســقة أو غيــر معممــة. وقــد تكــون الكفــاءات الأكثــر تعقيــداًً غائبــة. 
وتحــدث أوجــه قصــور طفيفــة بشــكل متكــرر وقــد تحــدث مشــكلات كبيــرة فــي بعــض 
الأحيــان، علــى الرغــم مــن أنهــا غيــر كافيــة لإحــداث ضــرر جســيم. وتشــير تصنيــف هــذه 
المرحلــة إلــى فشــل فــي إثبــات الكفــاءة الكافيــة فــي المجــال أو الحاجــة إلــى إشــراف 

إضافــي لضمــان الأداء المناســب.

ـى 171 يتصــف  3-2-4-5 وإذا كان المجمــوع الكلــي للمعاييــر هــو مــا بيــن 115 الـ
ـًا معتــدالًا مــن المعــارف الأساســية  بمرشــد أســرى متقــدم، يُُظهــر المتــدرب مخزون�
علــى  تعميمهــا  يتــم  التــي  العلاقــات  وكفــاءات  الموقــف  وقيمــة  والمهــارات 
مجموعــة واســعة مــن الســياقات المشــتركة، مــع ظهــور كفــاءات أكثــر تعقيــدًًا. 
ــود  ــع وج ــة، م ــاتهم الخاص ــن ممارس ــدة ع ــؤولية متزاي ــد ومس ــتقلال متزاي ــاك اس هن

أوجــه قصــور طفيفــة فقــط.

ـى 228 يتصــف  4-2-4-5 وإذا كان المجمــوع الكلــي للمعاييــر هــو مــا بيــن 172 الـ
بمرشــد أســرى متطــور، يُُظهــر المتــدرب ذخيــرة واســعة مــن المعــارف الأساســية 
ــر  ــة عب ــات المطبق ــاءات العلاق ــف، وكف ــة الموق ــارات، وقيم ــة، والمه إلــى المتقدم
مجموعــة واســعة مــن الســياقات. يتوافــق الأداء مــع كفــاءات الخريــج الــذي أكمــل 
للتــو جميــع متطلبــات درجــة الماجســتير المهنيــة. هنــاك مســتوى مناســب مــن 

الاســتقلالية وتطويــر الهويــة المهنيــة المناســبة.

114-58

171-115

228-172
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الخاتمة:

1.التدريب المستمر والتطوير 
الشخصي:

3.الاحترام والأخلاقيات المهنية:

2. التواصل الفعّّال وبناء العلاقات:

5. بناء الثقة والتواصل الفعّّال:

5. تحقيق نتائج إيجابية وفاعلة:

4. ضمان جودة الخدمة والمهنية:

فــي ســياق ممارســة الإرشــاد الأســري، يُُعََــدّّ تطبيــق المعاييــر بشــكل فعــال أمــراًً ضروريــاًً لضمــان جــودة الخدمــة والاحترافيــة العاليــة. فيمــا 
يلــي بعــض التوجيهــات لتحقيــق هــذا الهــدف:

يعتبــر الالتــزام بالمعاييــر فــي ممارســة الإرشــاد الأســري أساســياًً 
ــة  ــن الأهمي ــن بي ــال. م ــذا المج ــة فــي ه ــاح والفاعلي ــق النج لتحقي

ــى: ــوء عل ــليط الض ــن تس ــزام يمك ــذا الالت ــية له الرئيس

• ينبغــي علــى المرشــدين الأســريين الســعي للمشــاركة فــي 	
برامــج التدريــب المســتمر وورش العمــل لتحســين مهاراتهــم 

ــم. ومعرفته
• يجــب عليهــم الاســتفادة مــن الفــرص لتطوير أســاليب الإرشــاد 	

وتحســين ممارســاتهم بشــكل مستمر.

• يجــب علــى المرشــدين الالتــزام بمعاييــر الأخلاقيــات المهنيــة 	
خصوصيــة  واحتــرام  المعلومــات  ســرية  حفــظ  وضمــان 

المســتفيدين.
• احتــرام 	 بــكل  المســتفيدين  مــع  التعامــل  عليهــم  ينبغــي 

الجــودة  معاييــر  بأعلــى  الخدمــة  تقديــم  وضمــان  وتقديــر، 
والأخــاق.

• يجــب علــى المرشــدين بنــاء علاقــات قويــة ومحترمــة مــع 	
تحقيــق  لضمــان  الفعّــال  التواصــل  وتعزيــز  المســتفيدين، 

الإرشــاد. أهــداف 
• بدقــة 	 والأفــراد  الأســر  احتياجــات  فهــم  عليهــم  ينبغــي 

المناســبة. الحلــول  نحــو  فعــال  بشــكل  وتوجيههــم 

• يُعــزز الالتــزام بالمعاييــر بنــاء علاقــات مؤثــرة ومتينــة بيــن 	
المرشــد والمســتفيد، ممــا يعــزز التواصــل الفعّــال والثقــة 

بينهمــا.
• يســاهم الالتــزام بالمعاييــر فــي تعزيــز التفاهــم والتواصــل 	

الفعّــال بيــن المرشــد والأســر التــي يخدمهــا.

يُُمكــن للالتــزام بالمعاييــر أن يوجــه المرشــد نحــو تحقيــق نتائــج 
إيجابيــة وفاعلــة فــي مســاعدة الأســر علــى تحســين علاقاتهــا وحــل 

ــال. ــة بشــكل فعّّ المشــاكل العائلي
مــن خلال الالتــزام بالمعاييــر الأســرية، يمكــن للمرشــدين الأســريين 
ــر  ــة الأس ــة فــي خدم ــة والاحترافي ــن الفاعلي ــدر م ــى ق ــق أقص تحقي

ــم الدعــم النفســي والاجتماعــي بشــكل شــامل وفاعــل. وتقدي

• خدمــات 	 تقديــم  ضمــان  فــي  بالمعاييــر  الالتــزام  يســاهم 
والأفــراد  الأســر  احتياجــات  تلبــي  الجــودة  عاليــة  إرشــادية 

محتــرف. بشــكل 
• يعــزز الالتــزام بالمعاييــر الاحترافيــة ويســهم فــي بنــاء ســمعة 	

إيجابيــة للمرشــد الأســري.
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مقياس تقييم كفاءات علم النفس السريري العملي

نموذج تقييم المهارات السريرية

معايير ممارسة الزواج والعلاج الأسري

لجنة الاعتماد لتعليم المهني في الزواج والعلاج الأسري

المعيار المهني لتدريب الطلاق الشخصي

المراجع والمصادر:

Clinical Psychology Practicum Competencies Rating Scale (CPRS)

the Clinical Skills Assessment Rating Form

Standards for the practice of marriage and family therapy- (كندا)

Commission on Accreditation for Marriage and Family Therapy Education (COAMFTE)- (أمريكا)

CDC Certified Divorce Coach

End Placement (CPRS-EP)

(CSA-RF) - (استراليا)

https://www1.otstcfq.org/documentation/standards-for-the-practice-of-marriage-and-family-therapy

https://www.coamfte.org/documents/COAMFTE/Accreditation20%Resources/20%2018COAMFTE20%
Accreditation20%Standards20%Version20%2012%May.pdf

(أوروبا)

https://www.utas.edu.au/__data/assets/pdf_file/0004/959260/CYPRS-2015_End-Placement.pdf

https://www.ascofapsi.org.co/pdf/observatorio/CHECK-Assessing-Trainee-Clinical-Psychologists-Clinical-Competence.pdf

https://www1.otstcfq.org/wp-content/uploads/2018/01/standards_practice_mft.pdf

https://www.csunmft.net/programoverview/accreditation

https://certifieddivorcecoach.com/cdc-board-of-standards/

https://www1.otstcfq.org/documentation/standards-for-the-practice-of-marriage-and-family-therapy
https://www.coamfte.org/documents/COAMFTE/Accreditation Resources/2018 COAMFTE Accreditation Standards Version 12 May.pdf
https://www.utas.edu.au/__data/assets/pdf_file/0004/959260/CYPRS-2015_End-Placement.pdf
https://www.ascofapsi.org.co/pdf/observatorio/CHECK-Assessing-Trainee-Clinical-Psychologists-Clinical-Competence.pdf
https://www1.otstcfq.org/wp-content/uploads/2018/01/standards_practice_mft.pdf
https://www.csunmft.net/programoverview/accreditation
https://certifieddivorcecoach.com/cdc-board-of-standards/
https://www.utas.edu.au/__data/assets/pdf_file/0004/959260/CYPRS-2015_End-Placement.pdf
https://www.ascofapsi.org.co/pdf/observatorio/CHECK-Assessing-Trainee-Clinical-Psychologists-Clinical-Competence.pdf
https://www1.otstcfq.org/wp-content/uploads/2018/01/standards_practice_mft.pdf
https://www1.otstcfq.org/documentation/standards-for-the-practice-of-marriage-and-family-therapy
https://www.coamfte.org/documents/COAMFTE/Accreditation Resources/2018 COAMFTE Accreditation Standards Version 12 May.pdf
https://www.csunmft.net/programoverview/accreditation
https://certifieddivorcecoach.com/cdc-board-of-standards/
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