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مقارنة عدد المستفيدين
المستهدف مع المحقق
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102%
نسبة المحقق من مستهدف 
عدد المستفيدين للربع الأول

24%
نسبة المحقق من مستهدف 

2024عدد المستفيدين لإجمالي العام 

مقارنة مع مستهدف 
م2024الربع الأول للعام 

مقارنة مع إجمالي مستهدف 
م2024العام 



محفظة الأثر
1لبرامج وخدمات الأسرة
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مبادرات محفظة الأثر

مركز مكرمة 
لتمكين المرأة

منصة العائلة لتعزيز 
مهارات جودة الحياة 

الأسرية

مركز المودة للإرشاد الأسري
وفض النزاعات

مركز الطفل 
المبتكر

8



المؤشرات الرئيسية للمحفظة
مستهدف المؤشر الرئيسي

الربع الأول

13,502عدد المستفيدين

81عدد الدورات التدريبية

نسبة المستفيدات اللاتي تم
%50تمكينهن

20عدد منافذ البيع

%97نسبة رضا المستفيدين

15,498عدد الخدمات

مستهدف الربع المؤشر الرئيسي
الأول

ى نسبة زيادة المهارات الأسرية لد
%75المستفيدين

ى نسبة زيادة القيم الأخلاقية لد
0الأبناء

%70حنسبة الحالات المنتهية بالصل

م عدد الحقائب التدريبية التي ت
2تطويرها

م

1

3

4

5

7 2

8

م

9

10

المحقق

10,876

72

55%

16

87%

14,86378%

المحقق

3

61%

مؤجل للربع 
الثالث

90%
متوسط الأداء

9

المحقق

80%

89%

100%

80%

89%

95%100%

المحقق

100%

77%

---

6
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:التي تم تمكينهن من خلال التالي السيدات( 3-1س)يقصد بالمؤشر 
التوظيف-1
حصولهن على منافذ بيع-2
حصولهن على الدعم العيني لتنفيذ مشاريعهن -3
السيدات اللاتي أصبح لديهن مشاريعهن أو طورن مشاريعهن بعد حصولهن على الدورات في مركز مكرمة-4
توفير سكن لهنالسيدات اللاتي تم-5

مرأةالمؤشرات الرئيسية لمركز مكرمة لتمكين ال

11

مستهدف الربع المؤشر الرئيسي
المحققالأول رقم المؤشر

259عدد المتدربات 1-1س 

21عدد الدورات التدريبية 2-1س

%55نهننسبة المستفيدات اللاتي تم تمكي 3-1س

بداية من عدد منافذ البيع الدائمة 
الربع الثاني 13-1س

%89نسبة رضا المستفيدات  2-1ص

نسبة 
الإنجاز

79%

100%

100%

---

92%

327

19

50%

0

97%

78%
متوسط الأداء

16عدد منافذ البيع المؤقتة  %1480-1س 20

4ن لهنتوفير السكعدد السيدات اللاتي تم %1516-1س 25
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المخرجات

259
سيدة

21
دورة 

مهنية 
وحرفية

472
400

327 370367
259

0

200

400

600

202220232024

المستهدف المحقق

مقارنة عدد المستفيدات لنفس الفترة 
من الأعوام السابقة

النتائج

16
منفذ بيع

28
سيدة تم 
توظيفهن

845
سيدة حصلن 
على الدعم 

العيني 
والمالي

79%
نسبة المحقق 
من المستهدف

4
مساكن تم 

تسليمها

41
سدة تم 

تمكينهن 
بمكائن 
الخياطة

31
سيدة أصبح 

لديهن 
مشروعهن 
الخاص بعد 

التدريب

25
سيدة طورة 

مشروعها بعد 
حصولهن على 

التدريب

55%
السيدات نسبة 

اللاتي تم 
تمكينهن



معإبرامهاتمالتيالتفاهممذكراتأهم
المرأةلتمكينمكرمةمركز

الغرض من الشراكةالجهةم

دعم وتمكين السيدات1

اعتماد منتجات مكرمة2

اعتماد دورة المرشد السياحي3

توظيف السيدات4

توظيف السيدات5
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المؤشرات الرئيسية لمنصة العائلة

15

مستهدف الربع المؤشر الرئيسي
المحققالأول رقم المؤشر

5920

51

3

78%

3

نسبة 
الإنجاز

98%

82%

60%

100%

100%

6000

62

5

2

75%

عدد المستفيدين من المنصة 2-4س

عدد الدورات المقدمة 3-4س
ي تم عدد الشراكات الاستراتيجية الت 

إبرامها 4-4س

نسبة زيادة القيم الأخلاقية لدى
الأبناء 8-4س

نسبة زيادة المهارات الأسرية لدى
المستفيدين 5-4س

نسبة رضا المستفيدين 4-1ص

م عدد الحقائب التدريبية التي ت
تطويرها 6-4س

مؤجل للربع 
---الثالث 77%

83%85% 97%

88%
متوسط الأداء
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المخرجات

5920
مستفيد 
ةومستفيد

51
دورة 

تدريبية

225
مستفيد 

من 
المقاييس

مقارنة عدد المستفيدات لنفس الفترة 
من الأعوام السابقة

النتائج

78%
نسبة ارتفاع 

المهارات 
الحياتية لدى
المستفيدين

3
حقائب 
م تدريبية ت

تطويرها

98%
نسبة المحقق

من المستهدف

83%
نسبة رضا 
نالمستفيدي

3330

10231

6000
2585

50175920

0

5000

10000

15000

202220232024

المستهدف المحقق

هامنسوبيتدريبتمالتيالجهاتأبز
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زاعاتوفض النالمؤشرات الرئيسية لمركز المودة للإرشاد الأسري

18

مستهدف الربع المؤشر الرئيسي
المحققالأول رقم المؤشر

892

1307

3631

6568

2

نسبة 
الإنجاز
100%

100%

60%

100%

66%

89%
متوسط الأداء

ض عدد المستفيدين من الإصلاح وف
النزاعات

عدد جلسات الصلح للأسر 
المستفيدة

عدد المستفيدين من الإرشاد 
الأسري

نسبة الحالات المنتهية بالصلح

عدد الخدمات المقدمة في الإرشاد 
الأسري

نسبة رضا المستفيدين

عدد الشركات الاستراتيجية مع 
الجهات ذات العلاقة

عد جلسات التهيئة والتدرج

عدد حالات التهيئة والتدرج

1-2س

2-2س

3-2س

16-2س

4-2س

3-1ص

9-2س

19-3س

18-3س

800

1000

6000

70%

6480

97%

3

1,080

180

61%

247

1482

90%

87%

100%

100%

92%
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المخرجات

4523
مستفيد 
ةومستفيد

6568
جلسة 
إرشادية

1819
مستفيد من 

العيادات 
الإرشادية 
بالسجون

مقارنة عدد المستفيدات لنفس الفترة 
من الأعوام السابقة

النتائج

61%
نسبة حالات 

الصلح

90%
نسبة رضا 
نالمستفيدي

247
مستفيد 

من جلسات 
التهيئة 
والتدرج

5950
4504

6800

36453118
4523

0

2000

4000

6000

8000

202220232024

المستهدف المحقق

1686

383938

892

252
372

الإرشاد الهاتفي الإرشاد الإلكتروني الإرشاد بالمقابلة 

الإصلاح وفض النزاعات الاستشارات الشرعية  مجموعات الدعم النفسي

تصنيف خدمات الإرشاد الأسري وفض النزاعات

66%
نسبة المحقق

من المستهدف
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يالأسرللإرشادالواردةالقضاياومقارنةتصنيف
الماضيالعاممنالفترةنفسمع2024الأولللربع

34%

23%23%

14%
6%

0%

49%

4%

17%16%

5%8%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

مشكلات الأحوال الشخصية المشكلات التربوية المشكلات اللاجتماعيةة المشكلات النفسية والسلوكيالمشكلات الأسرية المشكلات الزوجية 
والقانونية

2023 2024
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زاعاتالمؤشرات الرئيسية لمركز المودة للإرشاد الأسري وفض الن

22

مستهدف الربع المؤشر الرئيسي
المحققالأول رقم المؤشر

174

626

35%

يقاس في 
نهاية العام

174,335

نسبة 
الإنجاز

46%

89%

58%

--

66%

375

700

60%

0

262,850

عدد الخدمات المقدمة في مركز 
الطفل المبتكر 24-3س

نامج نسبة الأطفال الذين اجتازوا البر
العلاجي 25-3س

ز عدد الأطفال المستفيدين من مرك
الطفل المبتكر 23-3س

ت نسبة التغير الإيجابي في مهارا
الأطفال 27-3س

إجمالي العائد المالي من دار الطفل
المبتكر 6-1م

65%
متوسط الأداء
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المخرجات

174
طفل 

24
د طفل مستفي
من علاج 

اضطرابات 
الطفولة

150
د طفل مستفي
من علاج 
الحضانة

مقارنة عدد المستفيدات لنفس الفترة 
من الأعوام السابقة

النتائج

35%
نسبة الأطفال 

المجتازين 
يللبرنامج العلاج 

174,335
إجمالي 
الإيرادات

46%
نسبة المحقق من المستهدف

157
طفل 

مشارك في
الفعاليات
والأنشطة

300325375

209
318

174

0

200

400

202220232024

المستهدف المحقق
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الاجتماعيالاستثمارمحفظةمبادرات2

المشاريع 
والمنافسات الحكومية

مركز كفاءة للتطوير 
المهني 

للممارسين المختصين

مركز تصميم السياسات 
والبحوث الأسرية

25

مراكز 
حماية الأسرة

مركز شمل لتنفيذ 
أحكام الرؤية والزيارة



الاجتماعيالاستثمارلمحفظةالرئيسيةالمؤشرات
المؤشر الرئيسي

عدد المستفيدين

عدد الشراكات الدولية والمحلية

دريبنسبة المختصين المعتمدين بعد الت

نسبة رضا المستفيدين

عدد البحوث والدراسات الأسرية التي
تمت

يإجمالي العائد من الاستثمار الاجتماع

ت إجمالي قيمة تنفيذ عقود المنافسا
2024الجديدة للعام 

يةإجمالي قيمة إيرادات المنافسات الحال

عدد الخدمات

نسبة انجاز المشاريع

م

1

3

4

5

2

6

8

9

10

7

26

مستهدف 
الربع الأول

4395

0

85%

97%

11,120

المحقق

7436

مؤجل 
انيللربع الث

78%

81%

23,183

المحقق

100%

---

92%

83%

100%

1

5M

7,972,037

100%

262,850

1

1,295,647

1,479,565

100%

177,110

100%

26%

18%

100%

67%

69%
متوسط الأداء
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28

ميةالمؤشرات الرئيسية للمشاريع والمنافسات الحكو

مستهدف الربع المؤشر الرئيسي
المحققالأول رقم المؤشر

1,295,647

1,479,565

100%

0

مؤجل لنهاية 
العام

نسبة 
الإنجاز

26%

18%

100%

100%

---

61%
متوسط الأداء

إجمالي قيمة تنفيذ عقود المنافسات
2024الجديدة للعام  31-3س 

ةإجمالي قيمة إيرادات المنافسات الحالي 32-3س

نسبة انجاز المشاريع وفق المستهدف 32-4س

عدد المخالفات الواردة على المشاريع 32-5س

نسبة أرباح الجمعية من المشاريع 32-6س

5M

7,972,037

100%

0

0
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نسبة إنجاز المشاريع وفق الجدول الزمني

100%100%

44%

100%100%100%

0%

100%100%100%100%100%100%

0%

84%

40%40%

100%100%100%

0%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

مشروع متابعة الأسر الكافلة ةمشروع الحماية المنطقة الجنوبيمشروع الحماية المنطقة الغربية
والأيتام المسندين لهم 

مشروع دراسة وتدريب وزيارات 
أسرية للقضاء على العزلة 

كما ربياني-الاجتماعية 

مشروع دراسة احتياجات 
مستفيدي صندوق الشهداء 
ن والمصابين والاسرى والمفقودي

وتحديد مستوى الاحتياج

مشروع البحث الميداني مع شركة
ماكسيموس

مشروع وحكمة التكامل بين 
المجلس والمناطق

المحقق وفق الفترة مستهدف الفترة نسبة الإنجاز الكلي للمشروع

100%
متوسط الأداء
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31

تصينالمؤشرات الرئيسية لمركز كفاءة لتأهيل الممارسين المخ

مستهدف الربع المؤشر الرئيسي
المحققالأول رقم المؤشر

92

مؤجل للربع 
الثاني

78%

نسبة 
الإنجاز

76%

---

91%

ات عدد المستفيدين من تطوير مهار
المختصين 1-6س

عدد الشراكات الدولية والمحلية 2-6س
د نسبة المختصين المعتمدين بع

التدريب 4-6س

إجمالي إيرادات تأهيل المختصين 32-3س

120

0

85%

مؤجل للربع 0
---الثاني

83%
متوسط الأداء



المخرجات

32

مقارنة عدد المستفيدات لنفس الفترة 
من الأعوام السابقة

النتائج

78%
ن نسبة المختصي

المعتمدين بعد 
التدريب

76%
نسبة المحقق من المستهدف

210

900

120 80

507

92
0

500

1000

202220232024

المستهدف المحقق

92
مختص 

ومختصة في
قياس الأثر
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النطاق الجغرافي لتقديم الخدمة

34

مكةجدة

ابهاالباحة

القنفذةالطائف

محايل عسيرخميس مشيط

جازاننجرانبيشة



المؤشرات الرئيسية لمراكز الحماية الأسرية

35

مستهدف الربع المؤشر الرئيسي
المحققالأول رقم المؤشر

برنامجفيخدمتهاالمتوقعالحالاتعدد
6326الأسريةالحماية 1-3س

الخدمات المتوقعة للحالات في عدد 
11,644الأسريةبرنامج الحماية  2-3س

%97الحالاتإغلاقنسبة 3-3س

%75نسبة رضا المستفيدين 5-3س

%89المستفيدينشكاوىمعالجةنسبة 6-3س

نسبة 
الإنجاز
100%

100%

100%

88%

98%

3500

7000

97%

90%

85%

97%
متوسط الأداء
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المخرجات

6326
بلاغ تم 
مباشرته

14,429
مستفيد

1583
إحالة إلى 

البرامج

مقارنة عدد المستفيدات لنفس الفترة 
من الأعوام السابقة

النتائج

97%
نسبة إغلاق 

البلاغات

112
أسرة 

وقعت 
اتفاقيات

صلح
100%

نسبة المحقق من المستهدف

60
جلسة دعم 

وتعديل 
سلوك 1425

2300
3500

1950

3824

6326

0

2000

4000

6000

8000

202220232024

المستهدف المحقق

غاتالبلالعددالجغرافيالتوزيع

26%

23%
19%

9%

6%

4%

4% 3%
2% 2% 2%

جدة مكة
جازان الطائف
خميس مشيط الباحة
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المؤشرات الرئيسية لمركز شمل

38

مستهدف الربع المؤشر الرئيسي
المحققالأول رقم المؤشر

922

6913

2%

0

0

نسبة 
الإنجاز
100%

100%

13%

0%

0%

عدد المستفيدين من مراكز شمل 
عدد الخدمات المقدمة للأسر في 

مراكز شمل
نسبة الحالات المحولة إلى المنزل

بالتراضي

نسبة معالجة شكاوى شمل خلال 
ساعة 48

عدد الفعاليات لخفض التوتر 
النفسي للأطفال

ة بين عدد الفعاليات للدعم النفسي للعلاق
الأطفال الرفضين لوالديهم 

نسبة سرعة الرد على طلبات 
خطابات المستفيدين

25-3س

26-3س

27-3س

30-3س

28-3س

29-3س

31-3س

750

4000

15%

100%

1

1

100%

98%

93%

98%

93%

57%
متوسط الأداء
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المخرجات

مقارنة عدد المستفيدات لنفس الفترة 
من الأعوام السابقة

النتائج

922
أسرة 

مستفيدة
6913

خدمة
449
ملف جديد

13%
نسبة الحالات

التي تم 
تحويلها إلى 

المنزل 
بالتراضي

66%
نسبة رضا 
نالمستفيدي

122%
نسبة المحقق من المستهدف

314
586750

1921

1206
922

0

500

1000

1500

2000

2500

202220232024

المستهدف المحقق
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2-5



لأسريةالمؤشرات الرئيسية لمركز تصميم السياسات والبحوث ا

41

مستهدف الربع المؤشر الرئيسي
المحققالأول رقم المؤشر

1

1

96

نسبة 
الإنجاز
100%

100%

100%

1

1

25

0%

الأسريةعدد البحوث والدراسات  3-2ل

عدد مشاريع بحث اجتماعي ميداني 5-2ل
م عدد طلاب الدراسات العليا الذين ت

تقديم الدعم اللوجيستي لهم 6-2ل
قرار نسبة إنجاز المؤشر الوطني لاست

الأسرة مؤجل للربع 6-2ل
---الثاني

100%
متوسط الأداء



المخرجات

42

98
طالبة من 
طالبات 

البكالوريوس
والماجستير



3
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الإعلاميالإنتاجمحفظةمبادرات-3

44

الإنتاج الإعلامي
التلفزيوني والإذاعي

الإنتاج الإعلامي القيمي
عبر وسائل التواصل الاجتماعي

والنشر

الحملات الإعلامية 
التوعوية للأسرة

الرعاية الإعلامية التوعوية
لمنتجات رائدة في السوق



الإعلاميالإنتاجمحفظةأداءمؤشرات
مستهدف الربعالمؤشر الرئيسي

الأول
3عدد الأدلة التوعوية التي تم إصدارها

8عدد الأيام العالمية التي تم التوعية بها

1عدد الحملات التوعوية 

0نسبة زيادة وعي المجتمع بقيمة الأسرة

13نشرهاعدد الحلقات الكرتونية والتلفزيوينة والإذاعية التي تم

6عدد حلقات البودكاست التي تم رعايتها وبثها

1,300,000عدد المشاهدات والوصول

153عدد المواد التوعوية

م

1

3

4

5

6

2

7

8

45

المحقق

0

9

6

ي يتم قياسه ف 
نهاية العام

14

0

1,041,732

247

نسبة 
الإنجاز

0%

100%

100%

0

100%

0

80%

100%

68%
متوسط الأداء



الإعلاميالإنتاجمحفظةمخرجات

46

247
مادة 

توعوية 
إعلامية

6
حملات 
توعوية

9
أيام عالمية

14
حلقة 

م كرتونية ت
إذاعتها 
ونشرها

1,041,732 
مشاهد للمواد 

والحملات التوعوية



الإعلاميالإنتاجمحفظةمخرجات

47

14
حلقة 

م كرتونية ت
إذاعتها 
ونشرها

247
مادة 

إعلامية 
توعوية



التوعويةالحملات

48

التأسيسيومحملةقدراتها_استثمر#الخليجيالطفليومحملة3القيمرمضان#حملة

قنوات النشرنوع المنتجاليوم العالميم
منصات التواصل الاجتماعيبوستيوم الأسرة العالمي1
منصات التواصل الاجتماعيبوستيوم الطفل الخليجي2
منصات التواصل الاجتماعيبوست–فيديو يوم التأسيس3
منصات التواصل الاجتماعيبوستيوم العلم4
منصات التواصل الاجتماعيبوستيوم السعادة 5
معرضالمجتمعيةيوم الخدمة6
منصات التواصل الاجتماعيبوست–فيديو يوم الأم7
منصات التواصل الاجتماعيبوست–فيديو يوم المرأة8
منصات التواصل الاجتماعيبوستالسعودية الخضراءيوم مبادرة9

العالميةالأيام



4
49



الاستدامةمحفظةمبادرات4

الاستدامة الماليةاستدامة بيئة العملاستدامة التميز المؤسسيةاستدامة الصورة الذهني

50



المؤشر الرئيسي

الصحفيةروالتقاريوالتلفزيونيةالإذاعيةواللقاءاتالصحفيةالأخبارعدد

والترويجيةالتعريفيةالموادعدد

SMSالـرسائلعدد

المرسلةالبريديةالنشراتعدد

NPSمقياسوفقبالجمعيةوالتعريفبالترويجالرغبةنسبة

التشغيليةالخطةإجراءاتتحققنسبة

الشكاوىمعالجةإنجازنسبة

للمحفظةالرئيسيةالمؤشرات

تفيدينالمسإسعادمركزعبرالمفقودةغيرللاتصالاتالاستجابةنسبة

والترويجيةالتعريفيةالموادمشاهديعدد

م

1

2

6

5

4

9

7

8

3

51

مستهدف الربع
الأول

17

--

4,001,432

95%

3

112,500

150

المحقق

17

يتم قياسه في
نهاية العام

1,041,732

92%

3

200,000

146

سبة ن
الإنجاز
100%

--

26%

86%

100%

100%

97%

95%

95%

85%

95%

89%

100%



عليهاالحصولتمالتيالجوائزعدد

العملبيئةعنالعاملينرضانسبة

اتالمهارخطةوفقالعمللفريقالمصممةوبالتكرارالتدريبيةالبرامجعدد
والمعارف

التطوعمنالاقتصاديالعائدقيمة

المحققةالإيراداتإجمالي

والداعمينالمانحينرضانسبة

10

14

12

13

15

52

0

95%

136,000

10,996,845

97%

15

حسب إعلان 
النتائج

89%

19,909

7,108,248
يتم قياسه 
نهاية العام

4

---

93%

15%

64%

27%

مستهدف الربعالمؤشر الرئيسيم
سبة نالمحققالأول

الإنجاز

11

---

للمحفظةالرئيسيةالمؤشرات

68%
متوسط الأداء
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4-1
ةاستدامة الصورة الذهني



54

مستهدف الربع 
المحققالأول

12

0

5

نسبة 
الإنجاز

92%

0%

100%

73%
متوسط الأداء

20Mعدد الأخبار الصحفية 1-5ل

عدد التقارير الصحفية 2-5ل

الإذاعية والتلفزيونيةعدد اللقاءات  3-5ل

عدد المواد التعريفية والترويجية 4-5ل

6-5ل

SMSعدد رسائل الـ 

18-5ل

عدد النشرات البريدية المرسلة

13-5ل

نسبة الرغبة بالترويج والتعريف 
NPSبالجمعية وفق مقياس 

عدد مشاهدات المواد التعريفية 8-5ل
والترويجية

عدد المعارض التعريفية 14-5ل

المؤشر الرئيسي رقم المؤشر

146

مؤجل للربع 
الثاني

3

97%

---

100%

1,041,73226%

200,000100%

مؤجل للربع 
---الثاني

13

1

4

150

112,500

3

0%

4,001,432

0

ةالذهنيالصورةلاستدامةالرئيسيةالمؤشرات



ادةالصورة الذهنية للجمعية لدى القي

55



ةوالنشر الإعلامي لبرامج وخدمات الجمعيالتعريف 

56

12
خبر صحفي

5
لقاءات إذاعية

وتلفزيونية

3
نشرات بريدية

مرسلة



المشاركات التعريفية بالجمعية

57



منصات التواصل الاجتماعي

58



59

4-2
ياستدامة التميز المؤسس



المؤشرات الرئيسية لاستدامة التميز المؤسسي

60

مستهدف الربع 
المحققالأول

2

1

80%

نسبة 
الإنجاز

66%

100%

84%

87%
متوسط الأداء

المؤشر الرئيسي رقم المؤشر

82%

حسب إعلان 
النتائج

98%

86%

---

100%

85%89%

مؤجل للربع 
---الثاني

3

1

95%

95%

95%

0

95%

0

20M نسبة الاستجابة للاتصالات غير
ينالمفقودة عبر مركز إسعاد المستفيد 22-5ل

هاعدد جوائز التميز التي تم المشاركة ب 1-7ل

عدد الجوائز التي تم الحصول عليها 3-7ل

عدد اجتماعات تقييم الأداء الإدارات 
والبرامج 1-3ل

يةنسبة تحقق إجراءات الخطة التشغيل 5-3ل

نسبة إنجاز فرص التحسين  4-3ل

عدد تقارير قياس الأداء التشغيلي 2-3ل

نسبة إنجاز معالجة الشكاوى 11-3ل



BSCنسبة أداء مؤشرات بطاقة الأداء المتوازن 

61

91%
نسبة إنجاز 

طاقة الأداءب
المتوازن 

BSC

98%
93%92%91%

82%

70%

75%

80%

85%

90%

95%

100%

أصحاب المصلحة ة العمليات الداخليالمستفيدونالمالي التعلم والنمو 

95%95%95% 90%92%91%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

202220232024

المستهدف المحقق

مع نفس الفترة من الأعوام السابقةالمقارنة

الأداء التشغيلي لمبادرات وخدمات الجمعية
98%93%88%88%88%88%87%86%85%84%83%80%80%77%

30%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

المنافسات 
والإسناد 
الحكومي

استدامة الصورة
الذهنية

مراكز الحماية 
الأسرية

استدامة كفاءة 
الانفاق

مركز المودة مراكز شمل 
للإرشاد الأسري
وفض النزاعات 

تنمية الموارد منصة العائلة 
المالية

محفظة الإنتاج 
الإعلامي 

استدامة التميز
المؤسسي

مركز الطفل 
المبتكر 

استدامة بيئة 
العمل

مركز تصميم 
السياسات 

ةوالبحوث الأسري

مركز مكرمة 
لتمكين المرأة 

مركز كفاءة 
للتطوير المهني

للمختصين

82%
نسبة إنجاز 

إجراءات 
الخطة 
ةالتشغيلي



مركز العناية بالمستفيدين

62

3675
إجمالي 

المكالمات 
المجابة

85%
ابةنسبة الاستج

98%
نسبة معالجة 

الشكاوى 
الواردة

85%
نسبة رضا 

أصحاب
المصلحة



ينمركز العناية بالمستفيد

63

3675
إجمالي 

المكالمات 
المجابة

85%
نسبة 

الاستجابة

98%
ة نسبة معالج
الشكاوى 

الواردة

82%
نسبة رضا 

أصحاب
المصلحة

رضا أصحاب المصلحةنتائج قياس

95%95%97%
88%89%85%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

202220232024

المستهدف المحقق

من الأعوام السابقةالمقارنة مع نفس الفترة

100%

90%89%89%89%
83%

75%
66%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

الحماية منصة العائلةفريق العملكرالطفل المبتمركز مكرمة الإرشاد الأسريالمتطوعين
الأسرية 

شمل 



التفاهم والشراكات الاستراتيجيةمذكرات

64

5
مذكرات 

تفاهم
وشراكات 

ةاستراتيجي

الهدف الجهةم

السجون بمنطقة مديرية1
مكة المكرمة

لاءلنزوالنفسيالاجتماعيللدعمالارشاديةالعياداتتشغيللاستمرار
حدّاوسجنذهبانسجنفيالسجونونزيلات

نصةمعبرمجالات،عدةفيوتمكينهموتدريبهمابنائناحياةجودةتحسينمجمعية بناء لرعاية الأيتا2
العائلة

مهاراتهموتنميةقدراتهمبناءأجلمنالمنفصلةالأسروتمكيندعمصندوق النفقة3
المودةتقدمهاالتيالتنمويةبالخدماتوتوعيتهم

غرفة مكة4
اءبنأجلمنللجمعيةالتابعمكرّمةمركزخلالمنالسيداتوتمكيندعم

دريبالتخلالمنالتنمويةبالخدماتوتوعيتهنمهاراتهنوتنميةقدراتهن
.المهني

جمعية منازل5
الإرشادخدماتخلالمنواجتماعيًانفسيًامنازلجمعيةمستفيديدعم

منازلجمعيةمستفيديقدراتبناءإلىإضافةالمودة،تقدمهاالتيالأسري
.للمودةالتابعالعائلةمنصةدوراتخلالمن



التبادل والنقل المعرفي

65

5
ل زيارات للنق
والتبادل 
المعرفي

الجهةم

زمزمجمعية1

الخيريللإسكانمنازلجمعية2

الشبابيةطاقاتجمعية3

الهدىمقيجمعية4

بمكةبركمجمعية5



المشاركات العلمية والمعرفية

66

4
مشاركات

الجهةم

تجربةوتقديمالمكرمةمكةغرفةنظمتهوالذي(للمانحينالمكيالعطاء)ومعرضملتقى1
الحكوميالإسنادفيالجمعية

لحكوميةاالمنافساتتشغيلفيالجمعيةتجربةوتقديمبالطائفعشرالثانيثقاتملتقى2

بجدةةالاجتماعيالتنميةمركزنظمهوالذيالربحيغيرالقطاعفيالمستدامةالتنميةمنتدى3
المستدامةالتنميةاهدافتحقيقفيالجمعيةتجربةبعرض

عسيربمنطقةمنازلجمعيةأعمالختامملتقى4



نتائج تطبيق معايير الحوكمة

67
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4-3
استدامة بيئة العمل



المؤشرات الرئيسية لاستدامة بيئة العمل

69

مستهدف الربع 
المحققالأول

4

19,909

0

نسبة 
الإنجاز

27%

15%

84%

68%
متوسط الأداء

المؤشر الرئيسي رقم المؤشر

80%

1

89%

100%

89%93%

مؤجل للربع 
---الثاني

15

136,000

3

90%

0

1

95%

0%

نسبة رضا العاملين عن بيئة العمل 7-3ت

عدد المجتازين لبرامج بناء الصف الثاني 2-4ت

نسبة انجاز منصة المودة التفاعلية 1-5ت

عدد البرامج التدريبية المصممة لفريق
العمل وفق خطة المهارات والمعارف 1-1ت

اءنسبة تطبيق وتفعيل الولاء والانتم 4-3ت

عدد الكفاءات المتفرغة التي سيتم 
استقطابها 1-3ت

من التطوعقيمة العائد الاقتصادي 2-2ت

ية عدد الفعاليات الترفيهية والتثقيف
للعاملين 5-3ت

مؤجل للربع 
---الثاني



بناء قدرات فريق العمل

70

4
برامج 
ةتطويري

الدورةم
الإبداعيالتفكير1
الرياديالمحتوىصناعة2
العادلةالقيمةونموذجالتقييمإعادةنموذجبينالفرق3
"استراتيجيمنظور""البشريةالمواردإدارة4

نسبة رضا فريق العمل

89%
نسبة رضا 

فريق العمل

90%90%95% 90%93%89%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

202220232024

المستهدف المحقق



لياالتدريب الميداني لطلاب الدراسات الع

71

التطوع

20
طالب وطالبة
تم تدريبهم 

ميدانياً 

60
م فرصة تطوعية ت

نشرها عبر 
المنصة الوطنية
للتطوع خلال 

الربع الأول

49
متطوع 

ومتطوعة

19,909
العائد 

الاقتصادي 
من التطوع

100%
رضا نسبة

المتطوعين

69
49

0

20

40

60

80

المحققالمستهدف

71%
نسبة الإنجاز من 

المستهدف
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4-4
الاستدامة المالية



المؤشرات الرئيسية للاستدامة المالية

73

مستهدف الربع 
المحققالأول

3,274,609

1

10

نسبة الإنجاز

100%

100%

100%

95%
متوسط الأداء

المؤشر الرئيسي رقم المؤشر

1,257,000

1,372,338

100%

85%

22,00071%

مؤجل للربع 
---الرابع

1,300,000

1

6

815,000

97%

1,612,500

31,000

المانحين والداعميننسبة رضا  9-1ص

كبار الداعمينإجمالي تبرعات  11-1م

ة العائد المالي من الحملة التسويقية العام
لمنصة بيت الأسرة 1-1م

عدد الزيارات التي تمت لكبار الداعمين 
والمانحين 7-1م

عدد المعارض المؤقتة للتعريف وجمع 
التبرعات 6-1م

التبرعات من الشراكات والمنصات إجمالي
الحكومية 22-1م

الأعضاءإيرادات اشتراكات 23-1م

العائد المالي من المحفظة الاستثمارية 17-1م

نسبة معايير السلامة المالية 6-7ل

ة المصاريف العمومية والإداريةنسب 25-1م

نسبة مصروفات البرامج والأنشطة 26-1م

1,202,020

9.60%

100%

100%

86.2%100%

92.50%92.50%

655,503

100%

10%

90%



رحمة_ تبرعك #إطلاق حملة  

74

3,274,609
إجمالي إيرادات 

الحملة
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التقرير المالي



م 2024ملخص التقرير المالي للربع الأول للعام 
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7,108,248
إجمالي 
الإيرادات

4,049,975
إجمالي 

المصروفات

3,058,273
الفائض المالي

16.14%
نسبة الإيرادات المحققة 

إلى إجمالي مستهدف العام
2024

10.98%
نسبة المصروفات إلى 
إجمالي مستهدفات 

2024مصروفات العام 



تصنيف الإيرادات
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20232022%2024البيانم
13,145,32955,331%880,93812دعم حكومي1
1,476,0001,500,000%1,372,33819الشراكات مع المانحين2
383,9751,105,049%609,6079تبرعات الافراد3
18,00015,000%22,0000.3تبرعات اشتراكات الأعضاء4
-1,518,686%57,5001تبرعات عينية5
--%11,5230.2تبرعات الخدمات التطوعية6
8,143,1541,568,460%2,775,21239المشاريع والمنافسات الحكومية7
126,545158,814%177,1102إيرادات الاستثمار الاجتماعي8
245,71376,852%1,202,02017الاستثمارات9

25,057,4024,479,505%7,108,248100الإجمالي

880,938       
1,372,338       

609,607       

22,000       57,500       11,523       

2,775,212       

177,110       

1,202,020       

 -
 500,000
 1,000,000
 1,500,000
 2,000,000
 2,500,000
 3,000,000

تبرعات اشتراكات تبرعات الافرادالشراكات مع المانحيندعم حكومي
الأعضاء

تبرعات الخدمات تبرعات عينية
التطوعية

ت المشاريع والمنافسا
الحكومية

إيرادات الاستثمار 
الاجتماعي

الاستثمارات



تصنيف المصروفات
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20232022%2024البيانم
415,577289,972%388,6099.6المصروفات  العمومية والإدارية1
3,642,4763,000,017%3,489,90386.2مصروفات الأنشطة2
35,355111,328%68,1941.7مصاريف الحوكمة و التميز3
41,85965,445%103,2692.5مصاريف جمع الأموال4

4,135,2673,466,761%4,049,975100الإجمالي

388,609       

3,489,903       

68,194       103,269       

415,577       

3,642,476       

35,355       41,859       
289,972       

3,000,017       

111,328       65,445       

 -
 500,000
 1,000,000
 1,500,000
 2,000,000
 2,500,000
 3,000,000
 3,500,000
 4,000,000

مصاريف جمع الأموالمصاريف الحوكمة و التميزمصروفات الأنشطةالمصروفات  العمومية والإدارية

2024 2023 2022

86.2%
نسبة 

مصروفات 
الأنشطة

9.60% 
نسبة 

المصروفات 
العمومية 
والإدارية



مقارنة المصروفات والإيرادات
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202420232022البيانم
7,108,24825,057,4024,479,505الإيرادات 1
4,049,9754,135,2673,466,761المصروفات2

3,058,27320,922,1351,012,744العجز/ الفائض 

7,108,248       

25,057,402       

4,479,505       4,049,975       4,135,267       3,466,761       

 -
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الإيرادات  المصروفات




