
1 2024العدد   15 حكاية أثر



العدد   15 حكاية أثر2 2024



3 2024العدد   15 حكاية أثر



العدد   15 حكاية أثر4 2024

اعتماد التقرير
تــم اعتمــاد التقريــر بواســطة  لجنة التدقيــق والمراجعة الداخلية والتي تعقــد اجتماعات ربعية لمراجعة 
التقريــر علــى مســتوى الأداء الاجتماعــي والمؤسســي والمالي والاطلاع على الشــواهد وأدوات التحقق 
 لكافة المؤشرات الرئيسية والتشغيلية وإبداء المقترحــــــــــــات والملاحظـــــــــــــــــــات التطويريـــــــــــــــــة.
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ودام أثركم
دام عطاؤكم
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المــودة عضـــــــــــواً 
في المنظمة العالمية للأسرة
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درجة تقييم الحوكمة
أبرز لحظات التكريم

أداء المجلس في دورته الثالثة
كلمة رئيس مجلس الإدارة 

أداء اللجان الفرعية 
كلمة الرئيس التنفيذي 

فريق عمل ملتزم ويعتمد عليه لتحقيق النجاحات الملموسة 
نسبة تغطية المودة إلى عدد الأسر في المملكة العام 2024م

ملخص الأداء الاستراتيجي 2024-2021
أداء المودة خلال 22 عام 
ملخص أداء عام 2024م 
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خــاص  وبشــكل  الأســرية،  للتنميــة  المــودة  جمعيــة 
مركــز المــودة للإرشــاد الأســري، كان لــه دورًا رائــدًا فــي 
معالجــة أكثــر مــن 97 ألــف قضيــة أســرية داخــل مركــز 
واحــد، ممــا ســاهم فــي إنقــاذ عــدد كبيــر مــن الأســر 
مــن الانفصــال وإعــادة اســتقرار العلاقــات الزوجيــة. 
ــطلاق  ــالات ال ــن ح ــاءات إلــى أن %66 م ــير الإحص وتش
تــم التوفيــق فيهــا عبــر مســارات الصلــح والصلــح بيــن 
الزوجيــن قبــل اللجــوء إلــى المحاكــم، ممــا يؤكــد علــى 

ــارية. ــة والاستش ــدخلات الوقائي ــة الت فاعلي

م.أحمد بن سليمان الراجحي 
وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية
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يم للمودة أبرز لحظات التكر

ســمو نائــب أميــر منطقــة #مكة_المكرمــة الاميــر ســعود بــن مشــعل يكــرّم #جمعية_المــودة نظيــر مســاهمتها الفاعلة 
فــي تســكين أهالــي الأحيــاء العشــوائية بجدة

ســعادة الأميــن العــام لمجلــس شــؤون الأســرة د. ميمونــة آل خليــل تكــرّم #جمعية_المــودة لمشــاركتها الفاعلــة فــي 
معــرض الإرشــاد الأســري 

البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة  يشــيد المــوارد  ـي وزيــر   معالـ
بجهــود المــودة فــي الإرشــاد الأســري وفــض النزاعــات

 لمشاهدة الفيديو
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جامعة جدة  تكرّم جمعية المودة لمشاركتها الفاعلة في المؤتمر العلمي العربي الأول لحماية وتمكين الأسرة

ــودة   ــة الم ــرّم جمعي ــة تك ــة المكرم ــة مك ــرع منطق ــة ف ــة الاجتماعي ــرية والتنمي ــوارد البش وزارة الم
ــة ــة بالمنطق ــا فــي التنمي لجهوده

ــة_ ــرّم #جمعي ــة يك ــة #مكة_المكرم ــة بمنطق ــة الاجتماعي ــرية والتنمي ــوارد البش ــرع وزارة الم ــي بف ــان الاجتماع الضم
ــة فــي تأهيــل مســتفيدات الضمــان الاجتماعــي لســوق العمــل  ــر مســاهمتها الفاعل المــودة نظي

يم للمودة أبرز لحظات التكر
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مجلس إدارة نشط يقود التغيير ويدعم النمو 
)أداء مجلس الإدارة في دورته الثالثة ( 
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يســرني أن أضــع بيــن أيديكــم تقريــر الأداء الســنوي لعــام 
2024، الــذي يعكــس جهودنــا المتواصلــة فــي تعزيــز 
اســتقرار الأســرة وتمكينهــا. بفضــل الله ثــم بدعمكــم، 
اســتطاعت جمعيــة المــودة أن تقــدم خدماتهــا لأكثــر من 
287 ألف مســتفيد ومســتفيدة عبر برامج نوعية شــملت 
الإرشــاد الأســري، التدريــب والتأهيــل، تمكيــن المــرأة، 
والمجتمعيــة. الإعلاميــة  والمبــادرات  الطفــل،   حمايــة 
فــي  اســتثمار  هــو  الأســرة  فــي  الاســتثمار  إن 
بتقديــم  التزامنــا  نواصــل  لذلــك  الوطــن،  مســتقبل 
الأســر  احتياجــات  تلبــي  ومســتدامة  مبتكــرة  حلــول 
 2030 المملكــة  برؤيــة  مسترشــدين  المتغيــرة، 
المجتمعيــة. التنميــة  فــي صميــم  الأســرة  تضــع   التــي 
شــهد عــام 2024 توســعًا نوعيًــا فــي خدماتنــا، حيــث 
مــن  ـي  والدولـ الوطنــي  حضورنــا  تعزيــز  فــي  نجحنــا 
اللغــات،  متعــدد  توعــوي  محتــوى  تطويــر  خلال 
العالميــة  المنظمــة  لعضويــة  الجمعيــة  وانضمــام 
للأســرة، ممــا يعكــس الثقــة المتزايــدة فــي نموذجنــا 
التنمــوي. كمــا أولينــا اهتمامًــا خاصًــا بتطويــر شــراكات 
المجتمــع. علــى  المســتدام  أثرنــا  لتعزيــز   اســتراتيجية 
خــادم  لمقــام  الجزيــل  بالشــكر  أتوجــه  الختــام  وفــي 
الأميــن  عهــده  ـي  ولـ ولســمو  الشــريفين  الحرميــن 
حفظهــم الله لمــا يقدمونــه مــن دعــم كبيــر للقطــاع 
غيــر الربحــي كمــا أتوجــه بالشــكر لمعالــي وزيــر المــوارد 
المركــز  رئيــس   – الاجتماعيــة  والتنميــة  البشــرية 
الكبيــر  لــدوره  الربحــي  غيــر  القطــاع  لتنميــة  الوطنــي 
فــي  ســاهم  مــن  لــكل  وأشــكر  القطــاع،  تنميــة  فــي 
نجــاح مســيرتنا، مــن داعميــن وشــركاء وأعضــاء وفريــق 
 عمــل ، وأســأل الله أن يبــارك فــي جهودكــم جميعًــا.
وجــودة  اســتقرارًا  أكثــر  مســتقبلًا  نبنــي  معــاً 
السعـــــــــــــــــودية. للأســـــــــــرة   حيــــــــــــــــــــــــاة 

عطاء مستمر

م.فيصل بن سيف الدين السمنودي
رئيس مجلس الإدارة 
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لجان فرعية داعمة
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محمد بن علي آل رضي 
الرئيس التنفيذي

أثر مستدام
مســيرتنا  لمواصلــة  وفقنــا  الــذي  الله  نحمــد 
فــي جمعيــة المــودة للتنميــة الأســرية، ونرحــب 
بكــم فــي تقريــر الأداء الســنوي لعــام 2024، 
لخدمــة  المتواصــل  إلتزامنــا  يجســد  الــذي 
حياتهــا. جــودة  وتعزيــز  الســعودية   الأســر 

فــي  اســتثنائيًا  عامًــا   2024 عــام  كان  لقــد 
مســيرتنا، حيــث واصلنــا العمــل علــى تحقيــق 
أهدافنــا الاســتراتيجية، مرتكزيــن علــى الابتــكار 
وخدماتنــا.  برامجنــا  فــي  المســتمر  والتطويــر 
اســتطعنا - بفضــل الله ثــم بدعمكــم - الوصــول 
شــملت  نوعيــة،  بمبــادرات  الأســر  آلاف  ـى  إلـ
حمايــة  الأســري،  الإرشــاد  الأســري،  التدريــب 
الأســرة، وتمكيــن المــرأة. كمــا عززنــا حضورنــا 
فــي  الفاعلــة  المشــاركة  خلال  مــن  ـي  الدولـ

العالميــة. المحافــل 

هــو  الأســرة  فــي  الاســتثمار  بــأن  نؤمــن  إننــا 
ــا  اســتثمار فــي مســتقبل الوطــن، ولهــذا حرصن
علــى تطويــر أدواتنــا وخدماتنا لتلبيــة احتياجات 
الأســر المتجــددة، مسترشــدين برؤيــة المملكــة 
محــورًا  الأســرة  مــن  جعلــت  التــي   2030
ومزدهــر. حيــوي  مجتمــع  بنــاء  فــي   أساســيًا 

أتقــدم بالشــكر الجزيــل لــكل مــن ســاهم فــي 
نجاحنا من شــركاء، داعميــن، متطوعين، وفريق 
عمــل مخلــص، وأدعوكــم لمواصلــة رحلتنــا فــي 
 صناعــة أثــر مســتدام في حياة الأســر الســعودية.
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نسبة تغطية المودة إلى عدد الأسر في المملكة العام 2024 م
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نسبة مساهمة المودة في خفض حالات الطلاق والنزاعات الأسرية 
الواردة للمحاكم 

القضايا الأسرية للعام 2024

نسبة تحسين جودة
الحيـــــاة الأســـــرية
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عنف
أسري 

 اضطرابات
 الأطفال

 بعد
الانفصال

تهديدنفسي
قتل 

 إهمال
الزوجين

 هروب
فتيات

نزاعات
مالية

نزاعات
حضانة

نزاعات
نفقة

خلافات
أسرية

خلافات
زوجية

إدمان
مخدرات

اعتداء
جنسي

عقوق
الأبناء
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ملخص الأداء الاستراتيجي 2024-2021

91%

84%94%

91%

85%95%

91.30%

91%95%

87%

91%95%

92%

84%94%

92%

92%96%

91%

92%

93%97%

92%

92%

93%

93%97%

93%
94%

94%

94%

90%

84%95%

90%

93%96%

متوسط الأداء العام

92%

نتائج تحليل الأداء الاستراتيجي 2021 - 2024

قياس الأهداف الاستراتيجية 92%

الربع الأول 2021

استشراف الاحتياجات والاولويات المستقبلية للأسرة

تعزيز الكفاءة التشغيلية 

الربع الأول 2022

استقطاب المتطوعين والممارسين

تنمية وتوزيع إيرادات الجمعية

الربع الأول 2023

تعزيز العلاقات مع أصحاب المصلحة 

الربع الأول 2024

2021

تفعيل مشاركة كبار السن 

حمايةالطفل وبناء قدراته وتنمية مهاراته

2022

استدامة التميز المؤسسي 

بناء وتمكين الصف الثاني 

2023

2024

الربع الثاني 2021

تطوير بيئة العمل للتحول الرقمي 

تطوير بيئة العمل الداخلية 

الربع الثاني 2022

تحقيق الاستدامة المالية

الإسهام الفاعل في تحقيق رؤية 2030

الربع الثاني 2023

زيادة اسهام المجتمع في دعم قضايا الأسرة 

بناء فريق عمل ذي كفاءة عالية 

تطوير منظومة الاتصال المؤسسي 

الربع الثاني 2024

الربع الثالث 2021

بناء قدرات الممارسين وفق المعايير المعتمدة

ضمان استدامة اقتصادية 

الربع الثالث 2022

تعزيز دور الشباب أسرياً ومجتمعياً

تطوير شراكات استراتجية فاعلة 

الربع الثالث 2023

تمكين المرأة في قدراتها على رعاية أسرتها

الربع الثالث 2024
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قياس الرؤية

قياس القيم

قياس الرسالة

ــاء  ــي بنــــــــ ــم  فــــــ ــوذج الملهــــ النمــــ
ــرة فــي  ــول أســرية مســتدامة ومؤث حل

المجتمــع

عبــر  الأســرة  حيــاة  جــودة  تحســين 
مــن  ومتكاملــــــة  مبتكــرة  منظومــة 
والاستباقيـــــــــــــــة  النوعيــة  الحلــول 
ــة داعمــة  ــرة فــي بيئ والشــراكات المؤث

ممكنــة و

96%

93%

93%

الابتكار

الموثوقية 

الخصوصية

التكامل

التميز

العمل الجماعي

الشفافية

85%
87%
89%
93%
96%

100%
100%

قياس الرؤية والرسالة والقيم
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العدد   15 حكاية أثر24 2024

نسبة المحقق من مستهدف 
عدد المستفيدين لإجمالي العام 2024م

يرجــع ســبب تحقيــق نســبة أعلــى مــن المســتهدف إلــى 
وجــود تحسّــن كبيــر فــي تحقيــق المســتهدفات كمــا تــم 
احتســاب أعــداد المســتفيدين المباشــرين مــن المشــاريع 

الحكوميــة 

112%

مقارنة مع الأعوام السابقة  

نسبة مساهمة المبادرات في تحقيق المستهدف

المحقق

المستهدف

2022

62,94758,648
55,50056,145

75,00084,424

20232024

مقارنة عدد المستفيدين المستهدف مع المحقق

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0

30%
25%24%

15%

2%2%2%1%
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مخرجات ونتائج العام 2024

متوسط نسبة الأداء العامألف خدمةألف أسرة مستفيدة

84,424142,833 94%

الأداء الاجتماعي

عدد المستفيدين من كل مبادرة

متوسط نسبة حالات الصلح 

متوسط نسبة إغلاق بلاغات العنف الأسريمتوسط نسبة الاطفال الذين اجتازوا البرنامج العلاجي 

متوسط نسبة السيدات 
اللاتي تم تمكينهن

متوسط نسبة ارتفاع
المهارات الأسرية

63%

52%93%

52%71%

450
1,294

1,8431,855

12,658
20,304

20,962

25,058
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 نسبة المحقق من
المستهدف

 متوسط نسبة المصروفات
 على البرامج والمشاريع

 الخيرية والتنموية

 متوسط نسبة عائد
 الاستثمار الاجتماعي
 إلى اجمالي الايرادات

 متوسط نسبة الأداء
 التشغيلي

 مشاريع ومنافسات
 حكومية جديدة

متوسط نسبة المصروفات 
العمومية والإدارية ) التشغيلية (

 ألف ريال
 العائد الاقتصادي من

 التطوع

 متوسط نسبة الاستجابة عبر
 مركز العناية بالضيوف

 متوسط نسبة تطبيق
معايير الحوكمة

 زيارة تبادل ونقل
معرفي

 متوسط نسبة عائد الاستثمار المالي
 والعقاري إلى اجمالي الإيرادات

 متوسط نسبة رضا أصحاب
 المصلحة

112%

92.70%

1.98%

92%

7

7.30%

773,583

91%

100% 18

12.36%

93%

الأداء المؤسسي

الأداء المالي 



27 2024العدد   15 حكاية أثر



العدد   15 حكاية أثر28 2024

مبادرات محفظة الأثر

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفالمؤشرم

%48,08844,41892عدد المستفيدين1

%54,22950,09092عدد الخدمات2

%324353100عدد الدورات التدريبية3

%104105100عدد منافذ البيع4

%312100عدد الحقائب التدريبية التي تم تطويرها5

%96%93%97نسبة رضا المستفيدين6

%94%71%75نسبة زيادة المهارات الأسرية لدى المستفيدين7

%100%52%50نسبة المستفيدات اللاتي تم تمكينهن8

%96%74%77نسبة زيادة القيم الأخلاقية لدى الأبناء9

%90%63%70نسبة الحالات المنتهية بالصلح10

96%

مؤشرات محفظة الأثر  ) المخرجات والنتائج والأثر  (  

متوسط الأداء 
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التقنيــات  توظيــف  فــي  مبتكــرًا  نموذجًــا  العائلــة  منصــة  تُعــد 
تدريبيــة  تجربــة  لتقديــم  المتطــورة  التعلــم  وأســاليب  الحديثــة 
ــرة  ــات الأس ــل احتياج ــى تحلي ــة عل ــد المنص ــة. تعتم ــة وجذاب فعال
والشــرائح المســتهدفة وفــق الدراســات الميدانيــة التــي تجريهــا 
الجمعيــة ووفــق تحليــل أهــم وأبــرز المشــكلات والقضايــا الأســرية 
والاجتماعــي  النفســي  الدعــم  خدمــات  عبــر  للجمعيــة  الــواردة 
لتحديــد وبنــاء المحتــوى التدريبــي، ممــا يســهم فــي تحســين تجربة 
التدريــب الأســري التفاعلــي. كمــا توفــر بيئــة تدريبيــة غيــر متزامنــة 
مــن خلال نظــام تدريبــي متقــدم )LMS( يُمكّــن المســتفيدين مــن 

ــدورات فــي أي وقــت ومــن أي مــكان. الوصــول إلــى ال
بمحتــوى  متزامنــة  غيــر  تدريبيــة  دورة   19 المنصــة  توفــر 
متجــدد وموائــم للمتغيــرات الأســرية والاجتماعيــة، بالتعــاون 
مــع نخبــة مــن الخبــراء فــي المجــال النفســي والاجتماعــي 

والصحــي و التربــوي.

نبذة عن منصة العائلة

خدمات المنصة

 شاهد المنصة

 تدريب
افتراضي

إرشاد
افتراضي

 توعية
أسرية

 اختبارات قياس
 إلكترونية

تهـــــدف منصة العائلة إلى 
يز مهارات جودة الحياة  تعز
الأسريــــــــــــــــــــــــــــــــة
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نسبة الإنجازالمحققالمستهدفالمؤشررقم المؤشر

%313100عدد الحقائب التدريبية التي تم تطويرهاس4-1

%22,70320,96292عدد المستفيدين من المنصةس4-2

%55100عدد الشراكات الاستراتيجية التي تم إبرامهاس4-3

%235246100عدد الدورات المقدمةس4-4

%100%89%77نسبة زيادة القيم الأخلاقية لدى الأبناءس4-5

%94%71%75نسبة زيادة المهارات الأسرية لدى المستفيدينس4-6

%94%61.5%65نسبة زيادة وعي الشباب بقيمة الأسرةس4-7

%98%96%97نسبة رضا المستفيدينص1-4

المؤشرات الرئيسية لمنصة العائلة

97% متوسط الأداء 
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نسبة المحقق
من المستهدف

نسبة ارتفاع المهارات الحياتية 
لدى المستفيدين

نسبة زيادة القيم الأخلاقية 
لدى الأبناء

نسبة رضا المستفيدين

نسبة زيادة وعي الشباب بقيمة الأسرة

92%

71%

89%

96%

61.5%

مقارنة عدد المستفيدين مع الأعوام السابقة

20,96256%38%5%1%

348 139124613

أطفالشبابذكورإناثمستفيد ومستفيدة

 طالب وطالبة من برنامج
  تحدي غرس القيم

 مستفيد من
اختبارات المقاييس

 حقيبة تدريبية تمدورة تدريبية
تطويرها

المحقق

المستهدف

2022

20,090
18,640

20,500

16,906

22,703
20,962

20232024

مخرجات ونتائج المنصة
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أبرز أحداث منصة العائلة في 2024

ــم إطلاق الموســم الثانــي مــن برنامــج “تحــدي غــرس ــوي ت ــن عبــدالله جل ــر ســعود ب ــة ســمو محافــظ جــدة الأمي  برعاي
ــة ــة العائل ــر منص ــة عب ــرة القيمي ــة الأفلام القصي ــى بصناع ــذي يُعن ــم” ال القي

 إطلاق خدمــة الإرشــاد
 الإفتراضيــة عبــر منصــة

 العائلــة مجانــاً
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أبرز أحداث العام 2024 للمنصة 

7

76

1391

 جامعات مشاركة

فريق مشارك

عدد الطلاب المشاركين

 حفل جائزة تحدي غرس القيم عبر الأفلام القصيرة لطلاب الجامعات
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أبرز أحداث العام 2024 للمنصة 

6
أفلام فائزة

 لمشاهدة الفيلم

 لمشاهدة الفيلم

 لمشاهدة الفيلم لمشاهدة الفيلم لمشاهدة الفيلم

 لمشاهدة الفيلم

 الأفلام الفائزة في جائزة تحدي غرس القيم
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مــن خلال مركــز المــودة للإرشــاد الأســري وفــض النزاعــات نقــدم خدمــات 
ويتــم  الإلكترونــي  والإرشــاد  بالمقابلــة  والإرشــاد  الهاتفــي  الإرشــاد 
ــي  ــم النفس ــات الدع ــم خدم ــم تقدي ــا يت ــاعة، كم ــا خلال 48 س ــرد عليه ال
ــجون  ــة وبالس ــولات التجاري ــارات بالم ــن الاستش ــة رك ــي بإقام والاجتماع
المكرمــة  مكــة  بمنطقــة  للســجون  العامــة  المديريــة  مــع  بالتعــاون 
وكذلــك بمقــر الجهــات الشــريكة، حيــث يقــوم بتقديــم الخدمــة مجموعــة 
مــن المرشــدين والمرشــدات الخبــراء فــي المجــال والمعتمديــن وفــق 

معاييــر المــودة.

نبذة عن المركز

خدمات المركز

تقديم 

الخدمة 

للمجتمع

المشاريع 

النوعية 

للإرشاد

مركز الإرشاد الهاتفي

الإرشاد الإلكتروني

العيادات الإرشادية 
بالسجون

المنافسات والمشاريع 
الحكومية 

اختبارات القياس ومطابقة 
المعايير الوظيفية 

مكاتب الإرشاد بالمقابلة

الإرشاد الافتراضي 

العيادات الإرشادية 
للحجاج والمعتمرين

التخطيط الاستراتيجي
والتشغيلي لمراكز الإرشاد

الشهادات المهنية 
التخصصية للإرشاد الأسري

مجموعات الدعم

منصة تراضي

العيادات الإرشادية
للمتقاعدين بالشركات

تأسيس مراكز الإرشاد 
الأسري

الزمالة المهنية للإرشاد
الأسري

الخدمات 

الاستشارية 

والتأسيس

تأهيل 

الممارسين
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 رقم
 نسبةالمحققالمستهدفالمؤشرالمؤشر

الإنجاز

%20,80920,30497عدد المستفيدين من الإصلاح وفض النزاعاتس2-1

%23.72726,630100عدد جلسات الصلح للأسر المستفيدةس2-2

%7201111100عدد حالات التهيئة والتدرجس2-5

%43206220100عد جلسات التهيئة والتدرجس2-6

%34100عدد الشراكات الاستراتيجية مع الجهات ذات العلاقةس2-7

%88%62%70نسبة نجاح جلسات التهيئة والتدرجس2-8

%90%63%70نسبة الحالات المنتهية بالصلحس2-9

%98%95%97نسبة رضا المستفيدينص1-3

المؤشرات الرئيسية لمركز المودة للإرشاد الأسري

متوسط الأداء 
96%
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مخرجات ونتائج المركز 

20,4036220 26,6304502
 عدد جلسات التهيئةمستفيد ومستفيدة

والتدرج
 عدد الجلسات

 الإرشادية
 مستفيد من العيادات

الإرشادية بالسجون

نسبة المحقق
من المستهدف 96%

مقارنة عدد المستفيدين مع الأعوام السابقة

المحقق

المستهدف

2022

21,086

15,452
18,00019,110

20,80920,304

20232024

متوسط نسبة الحالات 
المنتهية بالصلح

متوسط نسبة نجاح جلسات 
التهيئة والتدرج

نسبة رضا المستفيدين

63%62%95%
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تحليل أبرز القضايا الواردة للعام 2024

تحليل أبرز المشكلات الواردة لمركز  المودة للعام 2024

44%

2001

1217

1076
779

617
483424

360328325

15%
14%

13%
10%5%

المشكلات 
الزواجية

الخلافات 
الزوجية

قضايا 
الزيارة

الطلاق

المشكلات 
النفسية

والسلوكية

العنف 
والإهمال
الأسري

المشكلات 
الأسرية

تدني 
مستوى 

الدخل

الخيانة
الزوجية

المشكلات 
القانونية

زيارة
 الأبناء

بعد
 الطلاق

المشكلات 
الاجتماعية

ضعف 
التوافق 
الفكري 
والثقافي

اهمال
المسؤوليات

الزوجية

استفسار 
ماقبل 
الزواج

المشكلات 
التربوية
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تصنيف المشكلات الاجتماعية

تصنيف المشكلات الزوجية

0%

6%

1%1% 1%2%2%2%3%
4%4%4%4% 5%5%5%

7%

30%

18%

0%

1%2%

16%
10%

2%

42%

10%

4%6%

الإسراف

الخروج
المتكرر
للزوجة

سوء
الاختيار
الزواجي

الفقر

مشكلات
الإنجاب

القدوة 
السيئة

الجهل
بالحقوق 
والواجبات
الزوجية 

الهجر

مشكلات 
العمالة
المنزلية

السهر 
خارج

المنزل

القروض
والدين

ضعف
العلاقات
الحميمية

الغيرة

عدم 
الموازنة

بين الدخل
والاحتياجات

استفسار
ماقبل 
الزواج

اهمال
المسؤوليات

الزوجية

استغلال
راتب

الزوجة

الخلافات
الزوجية

آثار 
التعدد

الانفصال
العاطفي

فتور في 
العلاقة 
الزوجية

ضعف
التوافق
الفكري 
والثقافي

الخيانة
الزوجية

الطلاق

تأخر سن
 الزواج

تدني 
مستوى 

الدخل

مشكلات 
عمل 
المرأة

الانشغال 
بوسائل 
التواصل

مشكلات 
الإيجار

والسكن
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تصنيف مشكلات قضايا الأحوال الشخصية

تصنيف المشكلات التربوية

44% 44%

15% 15%
14%

13%
10%5%

الحقوق المشكلات العنف
النفسية

والسلوكية

المشكلات الخلع
الأسرية

المشكلات 
القانونية

المشكلات 
الاجتماعية

المشكلات 
التربوية

21%

6%11%

30%

15%
16%

مشكلات
دراسية

صعوبات 
التعلم

القدوة 
السيئة

اختلاف 
الوالدين 
في تربية 

الأبناء

الدلال 
الزائد

القسوة 
مع الأبناء
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4%

38%

20%

8%

13%13% 7% 10% 6%5%2%2%0% 0%0%0%1%1% 5%1%1% 4% 4% 4% 4%1% 0%0%0%0%0%0%0%0%0% 2%2%2%

5%

1%

5%

1%
4%

11%

1%1%

النفقة على 
الابناء 

العنف 
والإهمال 

الأسري

تدخل الأهل 
والأقارب

زيارة الأبناء 
بعد الطلاق

غياب الحوار 
الأسري

غياب أحد العضل
الوالدين

اتكالية 
الابناء على 

الأباء

التفكك 
الأسري

اهمال 
المسؤوليات 

الاسرية

المقارنة 
والتفرقة بين 

الأبناء

البخل

تصنيف المشكلات الأسرية 

تصنيف المشكلات النفسية والسلوكية

ي
ل الاجتماع

ص
ادمان مواقع التوا

شديد
ب والانفعال ال

ض
الغ

ي والإدمان
ط
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ا
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ي
س

ش الجن
التحر

ت الزوجية
آثار الخلافا

ضية
الغيرة المر

ي
التبول اللااراد

ض
توهم المر

سرية
العادة ال

ي
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صم
ال

ب والتأتأة
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طرابا

ض
ا

ب من المنزل
هرو

ال

التنمر

ب
الكذ

ش المحارم
تحر

العناد

سية
المثلية الجن

ادمان الافلام الاباحية

ي
ب الاجتماع

الرها

ت النوم
طرابا

ض
ا

ب
الاكتئا

ق
ت القل

طرابا
ض

ا انعدام الثقة

صدمة
ت مابعد ال

طرابا
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سية
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طرابا
ض

الا

ي
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س الق
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صعوبة اتخاذ القرار

هانية
ض
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طرابا
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ا
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المشاركة في منتدى الأسرة السعودي 2024 والذي تم تنظيمه من قبل 
مجلس شؤون الأسرة

الممارسات العلمية للجمعيات في تقديم خدمات الإرشاد الأسري

صورة من زيـارة معـــــــالي 

وزير المـوارد البشريــــــــــة 

والتنمية الاجتماعيـــــــــــــة 

ومعالي وزير التعليـــــــــــم 

لجنـــــــــــــاح المـــــــودة في 

المنتدى والذي قدمنا من 

خلالهــا استشارات أسريـة
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تجربة جمعية المودة في الإرشاد الأسري

إحصائيات عن الإرشاد الأسري في جمعية المودة

21

20K

25

3

73%

192,000

11

576,000

176

29%

5700

عام عمر تقديم خدمة
 الإرشاد الأسري في

جمعية المودة

متوسط عدد الطلبات
السنوية على خدمة
الإرشاد في المودة

مكتب استشاري

وسائل تقنية لإدارة
 العلاقة مع

المستفيدين

متوسط أثر الخدمات
الإرشادية المقدمة

للأسر

 عدد المستفيدين من
خدمات الإرشاد الأسري

منذ التأسيس 2003

عدد الأبحاث والدراسات
الصادرة للإرشاد

الأسري

 عدد الجلسات الإرشادية
للمستفيدين منذ التأسيس

 أخصائي ومستشار
يقدمون الخدمة عبر
 الوسائل المختلفة

متوسط نسبة تخفيض
الصراعات الأسرية

قبل وصولها للمحاكم

 عدد الممارسين
المؤهلين في الإرشاد
الاسري منذ التأسيس

2003
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العدد   15 حكاية أثر48 2024

ـى تمكيــن المــرأة عبــر التدريــب الحرفــي والمهنــي  يهــدف المركــز إلـ
والإرشــاد والدعــم  والتوظيــف والإنتــاج وتوفيــر منافــذ بيــع وتمليــك 
المســاكن للمــرأة المعيلــة مــن مســتفيدات الجمعيــة والأســر الضمانيــة 
والأســر المتعففــة لإكســابهن المهــارات اللازمــة التــي تســاعدهن لفتــح 
ــن  ــبة ليصبح ــف مناس ــى وظائ ــول عل ــر أو الحص ــة الصغ ــاريع متناهي مش
ــاج  ــاة كريمــة ومســتقرة وتحويلهــن مــن الاحتي قــادرات علــى عيــش حي

إلــى الإنتــاج

 التدريب
 الحرفي

والمهني

 الإرشاد
 المهني

والريادي

 التوظيف
 ومنافذ

البيع

تمكليك
المساكن

 الدعم
 والتمويل

نبذة عن مركز مُكّرَمة

خدمات المركز

المــرأة  لتمــكين  المركــز  يهــدف 
ــا  ــة أسرته ــة غير القــادرة على إعال المعيل
بتأهيليهــا بالمهــارات الحرفيــة والمهنيــة 

وتحويلهــا مــن الاحتيــاج إلى الإنتــاج
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متوسط الأداء 

المؤشرات الرئيسية لمركز مُكّرَمة لتمكين المرأة

97%

 رقم
نسبة الإنجازالمحققالمستهدفالمؤشرالمؤشر

%1876185599عدد المتدرباتس 1-1

%897281عدد الدورات التدريبيةس1-2

%59100 عدد الشراكات الاستراتيجية المبرمة مع مركز مكرمةس1-3

%104105100 عدد منافذ البيع المؤقتةس1-4

%12021.66 عدد منافذ البيع الدائمة التي تم إنشائهاس1-5

%1414100عدد السيدات اللاتي تم توفير السكن لهنس1-6

%100%52%50نسبة المستفيدات اللاتي تم تمكينهنس1-7

%98%95%97 نسبة رضا المستفيداتص1-2
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مخرجات ونتائج مُكّرَمة

1855

41

173

72

14

1400

1066

91

105

91

سيدة مستفيدة

 سيدة تم تمكينهن
بمكائن خياطة

 سيدة أصبح لديهن مشروعهن
الخاص بعد التدريب

دورة مهنية وحرفية

مسكن تم تسليمهم

متوسط نسبة رضا المستفيداتنسبة السيدات اللاتي تم تمكينهن

جلسة إرشادية

 سيدة حصلن على الدعم
العيني والمالي

سيدة تم توظيفها

 منفذ بيع

 سيدة طورت مشاريعهن بعد
حصولهن على التدريب

نسبة المحقق
من المستهدف 99%

مقارنة عدد المستفيدين مع الأعوام السابقة

المحقق

المستهدف

2022

1551
1247

1500
1466

18761855

20232024

52%95%
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صور من تسليم شقق السقف الآمن

وحدة سكنية تم تسليمها 14
للسيدات الأشد حاجة
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صور من فعاليات مركز مُكّرَمة 
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صور من منتجات مركز مُكّرَمة 
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تــم إنشــاء مركــز الطفــل المبتكــر لــعلاج اضطرابــات الطفولة عبر جلســات 
إرشــادية لتعديــل ســلوك الأطفــال، حيــث نســتهدف علاج الأطفــال الذيــن 
يعانــون مــن الاضطرابــات النمائيــة والســلوكية، ويقــوم بتقديــم الخدمــة 
مجموعــة مــن المستشــارات المختصــات فــي مجــال الاضطرابــات النمائيــة 

للأطفال.

يهــــــــــــدف المركــــــــــــز إلى 
يز وبنــــــــــاء مهارات الطفـل   تعز
ليكون طفل آمن ومستقــــــــر
نفسيـــــــــــــاً واجتماعيــــــــــــاً

 الرعاية النهارية
 لأطفال المرأة

العاملة

 عيادة علاج
 اضطرابات
الطفولة

 المعسكرات
 الموسمية
للأطفال

 بناء
قدرات الطفولة

نبذة عن المركز

خدمات المركز

 رقم
 نسبةالمحققالمستهدفالمؤشرالمؤشر

الإنجاز

 عدد الأطفال المستفيدين من مركز الطفلس3-12
المبتكر

1600129481%

 عدد الخدمات المقدمة في مركز الطفلس3-13
المبتكر

30406771100%

 نسبة الأطفال الذين اجتازوا البرنامجس3-15
العلاجي

60%52%87%

%100%88%85نسبة التغير الإيجابي في مهارات الأطفالس3-16

المؤشرات الرئيسية لمركز الطفل المبتكر

92%
متوسط

 الأداء 
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مخرجات ونتائج المركز

1294777517402
 طفل مستفيد من علاج طفل

اضطرابات الطفولة

نسبة التغير الإيجابي في مهارات الأطفالنسبة الأطفال المجتازين للبرنامج العلاجي

 طفل مستفيد من
الحضانة

 طفل مشارك في الفعاليات
والأنشطة

نسبة المحقق
من المستهدف 81%

مقارنة عدد المستفيدين مع الأعوام السابقة

المحقق

المستهدف

2022

12001207
1500

676

1600

1294

20232024

52%88%
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صور من فعاليات مركز الطفل المبتكر
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مبادرات محفظة المشاريع والمنافسات الحكومية 

المؤشرات الرئيسية لمحفظة المنافسات والاستثمار الاجتماعي

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفالمؤشرم

%16,30040,009100عدد المستفيدين1

%55,00392,793100عدد الخدمات2

%200عدد الشراكات الدولية والمحلية3

%100%85%85نسبة المختصين المعتمدين بعد التدريب4

%92%90%97نسبة رضا المستفيدين5

%310100عدد البحوث والدراسات الأسرية التي تمت6

%700,933554,34099إجمالي العائد من الاستثمار الاجتماعي7

20M8,911,78245%إجمالي قيمة تنفيذ عقود المنافسات الجديدة للعام 82024

%29,602,97013,427,55245إجمالي قيمة إيرادات المنافسات الحالية9

%100%100%100نسبة انجاز المشاريع10

%00100عدد المخالفات الواردة على المشاريع11

80%
متوسط الأداء 
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المؤشرات الرئيسية للمشاريع والمنافسات الحكومية

المشاريع والمنافسات الحكومية 

 رقم
نسبة الإنجازالمحققالمستهدفالمؤشرالمؤشر

%100%100%100نسبة انجاز المشاريع وفق المستهدفس6-3

%100%00عدد المخالفات الواردة على المشاريعس6-4

%100%38%30نسبة أرباح الجمعية من المشاريعس6-5

%100متوسط الأداء 

تشغيل مراكز الحماية للمنطقة الغربية

مشروع رقم

1
قيمة المشروع

غير شامل الضريبة

هاالمستخلصات التي تم تحصيل

المبالغ المتبقية

نسبة الربح من المشروع
)من قيمة المشروع% ٣٦(

ريال 12,646,923

ريال 11,787,867

نسبة انجاز المشروع وفق 
شهادات الإنجاز من المالك

859,056

4,552,892.28

100%

تشغيل مراكز الحماية للمنطقة الجنوبية

مشروع رقم

2
قيمة المشروع

غير شامل الضريبة

هاالمستخلصات التي تم تحصيل

المبالغ المتبقية

نسبة الربح من المشروع
)من قيمة المشروع% ٣٦(

ريال 15,748,907

9,665,381

نسبة انجاز المشروع وفق 
شهادات الإنجاز من المالك

859,056

5,669,606.52

100%

تشغيل مراكز الحماية للمنطقة الغربية

مشروع رقم

1
قيمة المشروع

غير شامل الضريبة

هاالمستخلصات التي تم تحصيل

المبالغ المتبقية

نسبة الربح من المشروع
)من قيمة المشروع% ٣٦(

ريال 12,646,923

ريال 11,787,867

نسبة انجاز المشروع وفق 
شهادات الإنجاز من المالك

859,056

4,552,892.28

100%

تشغيل مراكز الحماية للمنطقة الجنوبية

مشروع رقم

2
قيمة المشروع

غير شامل الضريبة

هاالمستخلصات التي تم تحصيل

المبالغ المتبقية

نسبة الربح من المشروع
)من قيمة المشروع% ٣٦(

ريال 15,748,907

9,665,381

نسبة انجاز المشروع وفق 
شهادات الإنجاز من المالك

859,056

5,669,606.52

100% 100%90%
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المشاريع والمنافسات الحكومية 

لهم مشروع متابعة الاسر الكافلة والايتام المسندين

مشروع رقم

3
قيمة المشروع

غير شامل الضريبة

هاالمستخلصات التي تم تحصيل

المبالغ المتبقية

نسبة الربح من المشروع
)من قيمة المشروع% ٢٥(

ريال 19,921,271

ريال 1,338,713.13

نسبة انجاز المشروع وفق 
شهادات الإنجاز من المالك

ريال 18,582,557.87

100%

مشروع حوكمة التكامل بين المجلس والمناطق

مشروع رقم

4
قيمة المشروع

غير شامل الضريبة

هاالمستخلصات التي تم تحصيل

المبالغ المتبقية

نسبة الربح من المشروع
)من قيمة المشروع% ٨٨(

ريال 457,470

ريال 457,470

نسبة انجاز المشروع وفق 
شهادات الإنجاز من المالك

--

ريال 349,657.55

100%

لهم مشروع متابعة الاسر الكافلة والايتام المسندين

مشروع رقم

3
قيمة المشروع

غير شامل الضريبة

هاالمستخلصات التي تم تحصيل

المبالغ المتبقية

نسبة الربح من المشروع
)من قيمة المشروع% ٢٥(

ريال 19,921,271

ريال 1,338,713.13

نسبة انجاز المشروع وفق 
شهادات الإنجاز من المالك

ريال 18,582,557.87

100%

مشروع حوكمة التكامل بين المجلس والمناطق

مشروع رقم

4
قيمة المشروع

غير شامل الضريبة

هاالمستخلصات التي تم تحصيل

المبالغ المتبقية

نسبة الربح من المشروع
)من قيمة المشروع% ٨٨(

ريال 457,470

ريال 457,470

نسبة انجاز المشروع وفق 
شهادات الإنجاز من المالك

--

ريال 349,657.55

100%

مشروع خيركم لأهله

مشروع رقم

5
قيمة المشروع

غير شامل الضريبة

هاالمستخلصات التي تم تحصيل

المبالغ المتبقية

نسبة الربح من المشروع
)من قيمة المشروع% ٩٧(

ريال 799,264

ريال 342,727

نسبة انجاز المشروع وفق 
شهادات الإنجاز من المالك

ريال 456,537

ريال 263,013.23

100%

مشروع دراسة احتياجات مستفيدي
صندوق الشهداء 

مشروع رقم

6
قيمة المشروع

غير شامل الضريبة

هاالمستخلصات التي تم تحصيل

المبالغ المتبقية

نسبة الربح من المشروع
)من قيمة المشروع% ٧١(

ريال 3,605,250

ريال 636,870

نسبة انجاز المشروع وفق 
شهادات الإنجاز من المالك

ريال 2,968,380

ريال 392,971.97

100%

مشروع خيركم لأهله

مشروع رقم

5
قيمة المشروع

غير شامل الضريبة

هاالمستخلصات التي تم تحصيل

المبالغ المتبقية

نسبة الربح من المشروع
)من قيمة المشروع% ٩٧(

ريال 799,264

ريال 342,727

نسبة انجاز المشروع وفق 
شهادات الإنجاز من المالك

ريال 456,537

ريال 263,013.23

100%

مشروع دراسة احتياجات مستفيدي
صندوق الشهداء 

مشروع رقم

6
قيمة المشروع

غير شامل الضريبة

هاالمستخلصات التي تم تحصيل

المبالغ المتبقية

نسبة الربح من المشروع
)من قيمة المشروع% ٧١(

ريال 3,605,250

ريال 636,870

نسبة انجاز المشروع وفق 
شهادات الإنجاز من المالك

ريال 2,968,380

ريال 392,971.97

100%

دراسة حالات بحث اجتماعي ميداني

مشروع رقم

7
قيمة المشروع

غير شامل الضريبة

هاالمستخلصات التي تم تحصيل

المبالغ المتبقية

نسبة الربح من المشروع
)من قيمة المشروع% ٣٠(

ريال 2,587,500

المشروع تحت البدء

نسبة انجاز المشروع وفق 
شهادات الإنجاز من المالك

دراسة حالات بحث اجتماعي ميداني

مشروع رقم

8
قيمة المشروع

غير شامل الضريبة

هاالمستخلصات التي تم تحصيل

المبالغ المتبقية

نسبة الربح من المشروع
)من قيمة المشروع% ٤٢(

ريال 5,520,000

ريال 459,954

نسبة انجاز المشروع وفق 
شهادات الإنجاز من المالك

ريال 5,060,046

ريال 41,650.00

100%

دراسة حالات بحث اجتماعي ميداني

مشروع رقم

7
قيمة المشروع

غير شامل الضريبة

هاالمستخلصات التي تم تحصيل

المبالغ المتبقية

نسبة الربح من المشروع
)من قيمة المشروع% ٣٠(

ريال 2,587,500

المشروع تحت البدء

نسبة انجاز المشروع وفق 
شهادات الإنجاز من المالك

دراسة حالات بحث اجتماعي ميداني

مشروع رقم

8
قيمة المشروع

غير شامل الضريبة

هاالمستخلصات التي تم تحصيل

المبالغ المتبقية

نسبة الربح من المشروع
)من قيمة المشروع% ٤٢(

ريال 5,520,000

ريال 459,954

نسبة انجاز المشروع وفق 
شهادات الإنجاز من المالك

ريال 5,060,046

ريال 41,650.00

100%

استبيانات الاسر الضمانية 

مشروع رقم

9
قيمة المشروع

غير شامل الضريبة

هاالمستخلصات التي تم تحصيل

المبالغ المتبقية

نسبة الربح من المشروع
)من قيمة المشروع% ٣٠(

ريال 176,812.50

نسبة انجاز المشروع وفق 
شهادات الإنجاز من المالك

دراسة أثر التضخم 

مشروع رقم

10
قيمة المشروع

غير شامل الضريبة

هاالمستخلصات التي تم تحصيل

المبالغ المتبقية

نسبة الربح من المشروع
)من قيمة المشروع% ٣٠(

ريال 170,000

ريال 85,000

نسبة انجاز المشروع وفق 
شهادات الإنجاز من المالك

ريال 85.000

100%

ريال 176,812.50

ريال 37,500

ريال 139,312.50

100%

استبيانات الاسر الضمانية 

مشروع رقم

9
قيمة المشروع

غير شامل الضريبة

هاالمستخلصات التي تم تحصيل

المبالغ المتبقية

نسبة الربح من المشروع
)من قيمة المشروع% ٣٠(

ريال 176,812.50

نسبة انجاز المشروع وفق 
شهادات الإنجاز من المالك

دراسة أثر التضخم 

مشروع رقم

10
قيمة المشروع

غير شامل الضريبة

هاالمستخلصات التي تم تحصيل

المبالغ المتبقية

نسبة الربح من المشروع
)من قيمة المشروع% ٣٠(

ريال 170,000

ريال 85,000

نسبة انجاز المشروع وفق 
شهادات الإنجاز من المالك

ريال 85.000

100%

ريال 176,812.50

ريال 37,500

ريال 139,312.50

100%100%

-

44%

51%

90%

29%

18,81%

90%
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ـى إعــادة تنظيــم الســوق المحلــي  نهــدف فــي هــذا البرنامــج إلـ
مــن  والمختصيــن  للممارســين  المهنــي  بالتطويــر  للمختصيــن 
ــاً  ــر برامــج معتمــدة أكاديمي خلال التدريــب والتأهيــل المهنــي عب
ــج :  ــذه البرام ــن ه ــة. وم ــة ومحلي ــات عالمي ــن مؤسس ــة م ومرخص
الأســري،  المــدرب  الأســري،  والمرشــد  الأســري،  المصلــح  إعــداد 
الباحــث الأســري، الأخصائــي النفســي، أخصائــي تعديــل ســلوك 
الأطفــال, وذلــك عبــر برامــج تدريبيــة ودبلومــات مهنيــة وفــق 

الجمعيــة لــدى  المعتمــدة  المهنيــة والأخلاقيــة  المعاييــر 

 تأهيل المختصين
والممارسين

 علامة الجودة
لبيئة داعمة للوالدين

ملتقى الابتكار
في المنتجات الأسرية

 مختبر الأثر
للتنمية الأسرية

نبذة عن المركز

خدمات المركز

يهدف المركز إلى تطوير مهارات 
المتختصيــــن والممـــــــارسين 

الأسريين
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المؤشرات الرئيسية لمركز كفاءة للتطوير 
المهني للممارسين المختصين

 رقم
نسبة الإنجازالمحققالمستهدفالمؤشرالمؤشر

%50046793عدد المستفيدين من تطوير مهارات المختصينس6-1

%200عدد الشراكات الدولية والمحليةس6-2

%100%85%85نسبة المختصين المعتمدين بعد التدريبس6-4

%93%90%97نسبة رضا المستفيدين من مركز كفاءةص1-7

%500,00000إجمالي إيرادات تأهيل المختصينس6-8

%57متوسط الأداء 
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مخرجات ونتائج المركز

92358173
 مختص ومختصة في

قياس الأثر
 باحث وباحثة في مجال البحث

الاجتماعي

متوسط نسبة رضا المختصيننسبة المختصين المعتمدين بعد التدريب

 مختص ومختصة في
مشروع كما ربياني

 حقائب تدريب لتطوير
مهارات الممارسين

نسبة تحقيق 
المستهدف 93%

مقارنة عدد المستفيدين مع الأعوام السابقة

المحقق

المستهدف

2022

710
1600

675
596500

467

20232024

85%84%
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 الاستجابة

للأزمات

بيئــة  وتوفيــر  الأســري  العنــف  مــن  الأســرة  حمايــة  ـى  إلـ نهــدف 
آمنــة للأطفــال عــن طريــق التدخــل لحــل الأزمــات وفحــص الحــالات، 
وتطبيــق البرامــج التأهيليــة للحمايــة مــن العنــف مــع برامــج أخــرى 
مختلفــة تســتهدف جميــع أفــراد الأســرة عــن طريق جلســات إرشــادية 
مــع فريــق البرامــج التأهيليــة للحمايــة مــن العنــف، وكذلــك مراقبــة 

ومتابعــة الحــالات بعــد انتهــاء الخدمــة.

 التحقق من البلاغ 
 مراجعة البيانات المتوفرة حول البلاغ 

 التقييم الاولي للمخاطر 
 التقييم الشامل 

 عمل خطة سلامة 

 الزيارة الميدانية 
 تقديم الدعم الفوري بتواصل مع الإسعاف 

 تامين سلامه الضحية بالتواصل مع الشرطة 
 توفير السكن للضحية 

 التعاون مع الشرطة لوقف العنف فورا 

 تقديم برنامج يناسب درجة الخطورة والاحتياج 
 التقييم النفسي للحالة 

تقديم الدعم من خالا الجهات ذات العلاقة
 ) الضمان – الإسكان – الموارد ( 

محاسبة المعتدي

 الفحص

والتصنيف

 الدعم

 الاجتماعي

 والنفسي

نبذة عن المراكز

خدمات المركز

تهدف المراكـــــــــز إلى حمايـــــة
المرأة والطفــــــــــــل وتوفـــــــــر 

بيئة آمنة ومشتقرة 
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متوسط الأداء 

المؤشرات الرئيسية لمراكز الحماية الأسرية

النطاق الجغرافي لتقديم الخدمة

 رقم
 نسبةالمحققالمستهدفالمؤشرالمؤشر

الإنجاز

%14,00025,058100 عدد الحالات المتوقع خدمتها في برنامج الحماية الأسريةس3-1

%21,00047,194100عدد الخدمات المتوقعة للحالات في برنامج الحماية الأسريةس3-2

%98%95%97 نسبة إغلاق الحالاتس3-3

%100%98%90نسبة معالجة شكاوى المستفيدينس3-4

%97%82%85نسبة رضا المستفيدين من الحماية الأسريةص1-5

99%

جدة

الباحة

بيشة

مكة

أبها

نجران

الطائف

خميس مشيط

جازان

القنفذة

محايل عسير
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متوسط نسبة رضا المستفيديننسبة إغلاق البلاغات نسبة الاستجابة للبلاغات الواردة

95%82% 100%

25,05860,8163807

240144

إحالة إلى البرامجمستفيدبلاغ تم مباشرته

أسرة وقعت اتفاقية صلحجلسة دعم وتعديل سلوك

نسبة المحقق
من المستهدف

178%

مقارنة عدد المستفيدين مع الأعوام السابقة

المحقق

المستهدف

2022

9200

14115

9200

15255

14000

25058

20232024

مخرجات ونتائج المراكز
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بالشــراكة مــع وزارة العــدل نقــوم بتقديــم خدمــات الرؤيــة والزيارة 
ــا  ــة بم ــة المكرم ــة مك ــة بمنطق ــر المنفصل ــة للأس ــل الحضان ونق
الوالديــن لأطفالهــم خلال  فــي تعزيــز وتســهيل رؤيــة  يســاعد 
فتــرة الحضانــة أو فتــرة النــزاع فــي بيئــة آمنــة بــدلًا عــن مراكــز 
الشــرطة وشُــعب تنفيــذ الأحــكام، وتشــتمل خدمــات البرنامــج 
المنفصلــة  للأســر  القانونيــة  الاستشــارات  تقديــم  علــى  أيضًــا 
وخدمــات التهيئــة والتــدرج النفســي للأطفــال الذيــن يعانــون مــن 

اضطرابــات نفســية.

 الاستلام
والتسليم

 الإحالة
للمنزل

تسليم الحضانة

 التهيئة والتدرج
 النفسي للأطفال

الرافضين لأحد الوالدين

تمكين الرؤية

 خفض التوتر
النفسي للأطفال

خدمات المركز

نبذة عن المركز

يهدف المركز إلى بناء
بيئة آمنــــــة لأبنــــــاء 
الأســـــر المنفصلـــــة 
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متوسط الأداء 

المؤشرات الرئيسية في مراكز شمل 

 رقم
 نسبةالمحققالمستهدفالمؤشرالمؤشر

الإنجاز

%3000184362 عدد المستفيدين من مراكز شملس3-5

%12,00016,587100عدد الخدمات المقدمة للأسر في مراكز شملس3-6

%100%18%15نسبة الحالات المحولة إلى المنزل بالتراضيس3-7

%33100عدد الفعاليات لخفض التوتر النفسي للأطفالس3-8

%200 عدد الفعاليات للدعم النفسي للعلاقة بين الأطفال الرفضين لوالديهمس3-9

%100%100%100 نسبة معالجة شكاوى شمل خلال 48 ساعةس3-10

%100%100%100نسبة سرعة الرد على طلبات خطابات المستفيدينس3-11

%96%67%70نسبة رضا المستفيدين من مركز شملص1-8

87%
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مخرجات ونتائج المراكز

 نسبة الحالات التي تم تحويلها إلى المنزل
بالتراضي

متوسط نسبة رضا المستفيدين

18%67%

183415,587936
ملف جديدخدمةأسرة مستفيدة

نسبة المحقق من المستهدف
62%

مقارنة عدد المستفيدين مع الأعوام السابقة

المحقق

المستهدف

2022

4200

5611

3000

2166

3000

1843

20232024
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نقــوم فــي برنامــج تصميــم السياســات والبحــوث الأســرية 
علــى رصــد أهــم القضايــا المجتمعيــة التــي تؤثــر علــى الأســرة 
واســتقرارها والقيــام بتحليلهــا بطــرق علميــة للمســاهمة 
يهتــم  كمــا  القضايــا،  تلــك  لمواجهــة  حلــول  وضــع  فــي 
البرنامــج بتصحيــح أســاليب وطــرق التعامــل مــع القضايــا 
الأســرية وأســاليب احتســابها ونشــرها كإحصــاءات وبيانــات 
فــي المجتمــع بمــا يعطــي صــورة مغايــرة عــن الواقــع، كذلــك 
إصــدار ودعــم البحــوث والدراســات الأســرية التــي تســاهم فــي 

صناعــة تشــريعات وسياســات أســرية.

 دراسات تصنع
تشريعات أسرية

 دعم الباحثين و
 طلاب الدراسات

العليا

 تقارير إحصائية
أسرية ربعية

 المشاركة في
المؤتمرات

 والفعاليات 
العلمية

نبذة عن المركز

مشاريع  المركز

 لمشاهدة الدراسات والبحوث

يهدف المركز إلى تنفيذ 
دراسات وبحوث تسهــــم 
في إصدار تشريعات أسرية
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10
 بحوث ودراسات

أسرية

الدراسة م

دراسة أبرز الاحتياجات والقضايا الأسرية للعام 2023 1

دراسة الوضع الراهن لمشروع تشغيل مراكز الإرشاد الأسري لدائرة تنمية المجتمع بأبوظبي 2

 دليل المعايير الوظيفية للممارسين المختصين لمشروع تشغيل مراكز الإرشاد الأسري لدائرة

تنمية المجتمع بأبوظبي

3

تقرير دراسة الأثر المتوقع لتخفيض عدد ساعات الأم العاملة 4

5 تحليل دراسة تقييم الآباء والأمهات لبيئة العمل الداعمة للأسرة

 وثيقة حصر التشريعات والأنظمة والبرامج المحلية المنفذة لدى الجهات مشروع خيركم لأهله

لمجلس شؤون الأسرة

6

 وثيقة حصر التجارب والممارسات المطبقة في مجال النقل والمرافق لكبار السن مشروع خيركم

لأهله لمجلس شؤون  الأسرة

7

 وثيقة تقييم المقارنات المعيارية والممارسات الدولية والإقليمية مشروع حوكمة التكامل بين

 مجلس شؤون الأسرة والمناطق

8

 وثيقة حصر البيانات والسياسات والتشريعات المتعلقة بشؤون الأسرة وخاصة التي لها ارتباط

 علي استدامة التنمية لمشروع حوكمة التكامل بين مجلس شؤون الأسرة والمناطق

9

10 وثيقة دراسة تقييم الوضع الراهن مشروع حوكمة التكامل بين مجلس شؤون الأسرة والمناطق

المؤشرات الرئيسية لمراكز الحماية الأسرية

 رقم
 نسبةالمحققالمستهدفالمؤشرالمؤشر

الإنجاز

%3266عدد البحوث والدراسات الأسرية التي تمتل2-1

2530100عدد طلاب الدراسات العليا الذين تم دعمهمل2-4

%22100عدد التقارير الإحصائية التحليلية الأسريةل2-5

%88100عدد الأبحاث والدراسات التي تمت للمشاريع والمنافسات الحكوميةل2-6



العدد   15 حكاية أثر80 2024
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العدد   15 حكاية أثر82 2024

مؤشرات أداء محفظة الإنتاج الإعلامي

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفالمؤشرم

%12433.33عدد الأدلة التوعوية التي تم إصدارها1

%6301072100عدد المواد التوعوية التي تم نشرها2

%45100عدد الحملات التوعوية التي تم إطلاقها3

%2427100عدد الأيام العالمية التي تم التوعية بها4

%1314100عدد الحلقات الكرتونية والتلفزيوينة والإذاعية التي تم نشرها5

600عدد حلقات البودكاست التي تم رعايتها وبثها6

%5,200,00050,820,552100عدد المشاهدات والوصول للمواد التوعوية والحملات التوعوية7

%0-%35نسبة زيادة وعي المجتمع بقيمة الأسرة8

متوسط الأداء 
89%
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مخرجات ونتائج المحفظة 

مقارنة المستهدف مع المحقق 

1072

124
24261314

5,200,000

50,820,552

5

630
1072

4

50,820,552

5

14

27
مادة توعوية إعلامية

مشاهد للمواد والحملات التوعوية

حملات توعوية

 حلقة كرتونية تم إذاعتها
ونشرها

يوم عالمي

المحقق

المستهدف

عدد الادلة التوعوية التي 
تم إصدارها 

عدد المواد التوعوية التي 
تم نشرها

عدد الحملات العالمية 
التي تم التوعية بها

عدد الايام العالمية التي تم 
التوعية بها

عدد الحلقات الكرتونية والتلفزيونية 
والاذاعية التي تم نشرها

عدد المشاهدات والوصول 
الى المواد التوعوية 
والحملات التوعوية
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مركز إداراك للتوعوية والتثقيف الأسري

14

1072

 حلقة كرتونية تم إذاعتها
ونشرها

مادة إعلامية توعوية

 منتجات مركز إدراك
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لتحميل الأدلةأدلة توعوية4

الحملات التوعوية

حملة رمضان القيم 3

حمل تقرير الحملةحمل فيلم الحملةحمل تقرير الحملة

 حملة أول 1000 يوم
أمومة

 حملة مليون أسرةحملة ليبقى الود
صديقة للبيئة

 منتجات مركز إدراك
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حملة أوزن حياتك

حمل تقرير الحملة

11,468,172

1834

1

6

6

321

14

30

 إجمالي التفاعل مع المواد 
التوعوية والإعلامية للحملة

أسرة مستفيدة

ندوة توعوية

افلام توعوية

منتجات توعوية

عدد المشاركين في الندوة

شاشة عرض

انفوجرافيك توعوي واحصائي

صورة من تدشين سمو محافظ جدة
حملة أوزن حياتك للتوازن بين العمل والأسرة
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59,542

1

6

6

5

20

 إجمالي التفاعل مع المواد 
التوعوية والإعلامية للحملة

دليل توعوي

افلام توعوية

منتجات توعوية

 رسائل توعوية

انفوجرافيك توعوي واحصائي

حملة ليبقى الود

لمشاهدة فيديو الحملة
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حملة أمومة واعية 

519,347

3

144

2

874

141

3

320

 إجمالي التفاعل مع المواد 
التوعوية والإعلامية للحملة

 معارض توعوية

عدد الاستشارات عبر المعارض

بودكاست توعوي

 عدد زوار المعرض

 فيديو تدريبيدليل توعوي

انفوجرافيك تعريفي

انفوجرافيك توعوي واحصائي
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المودة عضواً مراقباً في مؤتمر
ياض  COP16 بالر



العدد   15 حكاية أثر90 2024

المشاركة  في الأيام العالمية
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العدد   15 حكاية أثر92 2024

مؤشرات محفظة الاستدامة

 نسبةالمحققالمستهدفالمؤشرم
الإنجاز

%7676100عدد الأخبار الصحفية واللقاءات الإذاعية والتلفزيونية والتقارير الصحفية1

%589595100عدد المواد التعريفية والترويجية 2

%8,111,14850,820,552100عدد مشاهدي المواد التعريفية والترويجية3

%1215100عدد النشرات البريدية المرسلة4

5SMS 450,00800,000100عدد رسائل الـ%

%100%92%95نسبة تحقق إجراءات الخطة التشغيلية6

%100%99%95نسبة إنجاز معالجة الشكاوى7

%97%91%95نسبة الاستجابة للاتصالات غير المفقودة عبر مركز إسعاد المستفيدين8

9NPS 100%82%75نسبة الرغبة بالترويج والتعريف بالجمعية وفق مقياس%

 ننتظر اعلان2عدد الجوائز التي تم الحصول عليها10
--النتائج

عدد البرامج التدريبية بالتكرار والمصممة لفريق العمل وفق خطة المهارات 11
والمعارف

3035100%

%544,000773,583,51100قيمة العائد الاقتصادي من التطوع12

%99%94%95نسبة رضا العاملين عن بيئة العمل13

%44,018,38130,075,79468إجمالي الإيرادات المحققة14

%99%96%97نسبة رضا المانحين والداعمين15

متوسط الأداء 
99%
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العدد   15 حكاية أثر94 2024

مؤشرات استدامة الصورة الذهنية

100%

 نسبةالمحققالمستهدفالمؤشرم
الإنجاز

%7676100عدد الأخبار الصحفيةل5-1

%22100عدد التقارير الصحفيةل5-2

%1216100عدد اللقاءات الإذاعية والتلفزيونيةل5-3

%400430100عدد الصحف التي نشرت الأخبار الصحفية )بمعدل صحيفتين لكل خبر(ل5-4

%100%82%75نسبة الرغبة بالترويج والتعريف بالجمعية وفق مقياس NPSل5-5

%589595100عدد المواد التعريفية والترويجية ل5-6

%8,111,14850,820,552100عدد مشاهدات المواد التعريفية والترويجيةل5-7

%11100عدد الملفات التعريفية التي تمتل5-8

%1215100عدد النشرات البريدية المرسلةل5-9

%450,000800,000100عدد رسائل الـ SMSل5-10

متوسط الأداء 
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التعريف والنشر الإعلامي لبرامج وخدمات الجمعية

يفية بالجمعية المشاركات التعر

46

6

1615
لقاءات إذاعية وتلفزيونية خبر صحفي

 ملتقى الطلاق
تفاهم وتخطي

بجامعة دار الحكمة

 فعالية مستقبل
 تعليمي افضل لكل
طفل مع تعليم جدة

 ورشة عمل الفريق
 التفاوضي الوطني
 بمؤتمر الأطراف الـ
 16 لاتفاقية الأمم

المتحدة

 المؤتمر العلمي
 العربي الأول لحماية

 وتمكين الأسرة

 ورشة عمل معيار
 تقييم القدرات

 المؤسسية في مجال
البرامج والمشاريع

 معسكر تصميم
 المشاريع النوعية

 والذي نظمته وزارة
الثقافة

مشاركات

نشرة بريدية لأخبار الجمعية

امسح الكود 
للمشاهدة

امسح الكود 
للمشاهدة
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عدد المشاهدات تتضمن أيضا عدد التفاعل لجميع الحملات التوعوية )حملة ليبقى الود، حملة اليوم الوطني(

65,156

1,1772473116,000

17,77716,137

8531

6,215

-284

+1+73+24,000

+48004700

1309

1600

+429

+666

+15

526,300

2,49520,000V90,000

2,400,00011,900

810

14,100

متابع

متابعمتابعمتابع

متابعمتابع

متابع

متابع

عدد الزيادة

عدد الزيادةعدد الزيادةعدد الزيادة

عدد الزيارات للحسابعدد الزيادة

عدد الزيارات للحساب

عدد الزيارات للحساب

معدل الزيادة 

معدل الزيادة 

معدل الزيادة 

عدد مرات الظهور

عدد مرات الظهورعدد مرات الظهورعدد مرات الظهور

عدد مرات الظهورعدد مرات الظهور

عدد مرات الظهور

عدد مرات الظهور

منصات التواصل الاجتماعي

مشاهدة وصولمتابع
233,46650,820,552
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مادة إعلامية توعوية
باللغة الإنجليزية

1072

 الوصول للعالمية



العدد   15 حكاية أثر98 2024

 صورة من زيارة المجلس لسمو محافظ جدة لاستعراض أداء الجمعية

صورة من زيارة الأمير سعود بن مشعل بن عبدالعزيز آل سعود  نائب أمير منطقة مكة المكرمة

يارات  أبرز الز
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يارات  أبرز الز

والتنميــة البشــرية  المــوارد  وزارة  فــرع  عــام  لمديــر  الجمعيــة  قيــادات  زيــارة  مــن   صــورة 
بالمنطقــة حديثــاً  المعيّــن  الاجتماعيــة 

 صــورة مــن زيــارة نائــب الرئيــس التنفيــذي للمركــز الوطنــي لتنميــة القطــاع غيــر الربحــي لمقــر
الجمعية الرئيســي



العدد   15 حكاية أثر100 2024
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العدد   15 حكاية أثر102 2024

مركز العناية 

بالمستفيد 

لتحسين تجربته

مطابقة معايير جوائز 

التميز العالمية 

والإقليمية والمحلية

الرصد والمتابعة الأسبوعية 

والشهرية والربعية 

والسنوية لمؤشرات الأداء

مطابقة معايير الحوكمة 

وتطوير الأدلة واللوائح 

والعمليات الإجرائية

مشاريع مبادرة استدامة التميز المؤسسي

نتائج مشاريع استدامة التميز المؤسسي

متوسط الأداء

94%
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نتائج مشاريع استدامة التميز المؤسسي

 نسبةالمحققالمستهدفالمؤشرم
الإنجاز

%121191عدد اجتماعات الرصد والمتابعة والتقييمل3-1

%33100عدد تقارير قياس الأداء التشغيليل3-2

%11100عدد تقارير قياس الأداء الاستراتيجيل3-2

%93%89%95نسبة إنجاز فرص التحسين ل3-4

%96%91%95نسبة تحقق إجراءات الخطة التشغيليةل3-5

%80%40%50نسبة إنجاز تطوير السياسات والإجراءاتل3-6

%33100عدد اجتماعات لجنة التدقيق والمراجعة الداخليةل3-7

%100%99%95نسبة إنجاز معالجة الشكاوىل3-8

%96%91%95نسبة الاستجابة للاتصالات غير المفقودة عبر مركز إسعاد المستفيدينل5-27

%100%98%95نسبة الاستجابة لطلبات الحجوزات عبر مركز إسعاد المستفيدينل5-28

%97%92%95نسبة تقييم الرضا عن الخدمة عبر الاتصال من خلال مركز إسعاد المستفيدينل5-29

%22100عدد جوائز التميز التي تم المشاركة بهال7-1

%77%54%70نسبة مطابقة معايير التميز المؤسسي الأوروبي المحدث 2025ل7-2

2عدد الجوائز التي تم الحصول عليهال7-3
  ننتظر
 إعلان

النتائج
--

%100%100%100نسبة مطابقة معايير حوكمة الجمعيات الأهلية المعتمدة من الوزارة ل7-4

%90%90%100نسبة إنجاز تحسين تجربة المستفيدل7-5

المؤشرات الرئيسية لاستدامة التميز المؤسسي
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مخرجات ونتائج المبادرة

نسبة الأداء
الاستراتيجي وفق بطاقة الاداء 

B.S.C المتوازن

نسبة معالجة 
الشكاوى

نسبة الأداء
التشغيلي

نسبة الاستجابة للمكالمات 
الواردة عبر مركز العناية 

بالضيوف

نسبة إنجاز 
فرص التحسين

متوسط نسبة رضا أصحاب 
المصلحة

عدد المكالمات التي تمت 
معالجتها عبر مركز العناية 

بالمستفيدين

مذكرة تفاهم وشراكة 
استراتيجية

نسبة تطبيق معايير الحوكمة

زيارة تبادل  ونقل 
معرفي 

مشاركات علمية لنقل تجربة 
الجمعية

93%

99%

91%

91%

89%

93%

21,38018 100%

188
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إطلاق استراتيجية المودة 2030



العدد   15 حكاية أثر106 2024 العدد   15 حكاية أثر106 2024
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العدد   15 حكاية أثر108 2024

مذكرات التفاهم والشراكات 
الاستراتيجية

الهدفالجهةم

شركة ماكسيموس1
تهدف هذه المذكرة إلى تبادل الخبرات والخدمات الفنية والاستشارية والزيارات بين 

المختصين والفنيين لدى الطرفين و تنفيذ الزيارات الميدانية.

مديرية السجون بمنطقة مكة المكرمة2
لاستمرار تشغيل العيادات الارشادية للدعم الاجتماعي والنفسي لنزلاء ونزيلات السجون 

في سجن ذهبان وسجن حدّا

تحسين جودة حياة ابنائنا وتدريبهم وتمكينهم في عدة مجالات، عبر منصة العائلةجمعية بناء لرعاية الأيتام3

صندوق النفقة4
دعم وتمكين الأسر المنفصلة من أجل بناء قدراتهم وتنمية مهاراتهم وتوعيتهم 

بالخدمات التنموية التي تقدمها المودة

غرفة مكة5
 دعم وتمكين السيدات من خلال مركز مكرّمة التابع للجمعية من أجل بناء قدراتهن 

وتنمية مهاراتهن وتوعيتهن بالخدمات التنموية من خلال التدريب المهني.

جمعية منازل6

دعم مستفيدي جمعية منازل نفسيًا واجتماعيًا من خلال خدمات الإرشاد الأسري التي 

تقدمها المودة، إضافة إلى بناء قدرات مستفيدي جمعية منازل من خلال دورات منصة 

العائلة التابع للمودة.

جمعية للخير نسعى )امكان(7
التدريب المهني والحرفي وتقديم الدعم الإرشادي المهني والريادي لمستفيدات جمعية 

الخير نسعى 

توظيف مستفيدات مركز مكرمة لتمكين المرأةشركة بنده للتجزئة8

لدراسة أكثر من 30 ألف حالة ضمانية في الرياض وحائلشركة ماكسيموس9

لتصنيع عدد 120 فودتراك لتميكن الأسر المنتجة من تحسين مستوى الدخل لأسرهممؤسسة العربة المتنقلة التجارية10

مستشفى الحرس الوطني11
تقديم خدمات الدعم الأسري والنفسي لمستفيدي المستشفى والاستفادة من خدمات 

منصة العائلة لتثقيف فئة المقبلين والمقبلات على الزواج

التوعية والتثقيف وتقديم خدمات الدعم الأسري والنفسي لمستفيدي الجمعيةجمعية أصدقاء المجتمع12

تأهيل وإرشاد وتوظيف 200 امرأة معيلة من ذوي الدخل المحدودمؤسسة غروس الخيرية13

تنفيذ عدد 80 ألف استبانة بحثيةشركة علم14

تمكين الضمانيين القادرين على العمل من الالتحاق بسوق العملوزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية15

توظيف مستفيدات مركز مكرمة لتمكين المرأةشركة الشايع الدولية للتجارة16

تنفيذ مشروع )ملهمات( تأسيس معمل إنتاجمؤسسة سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية17

مبادرة توأمة الجمعيات المميزة مع الجمعيات الناشئةمركز التنمية الاجتماعية بجدة18

مذكرات تفاهم وشراكات 
استراتيجية

18
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اتفاقية مؤسسة سليمان بن 
عبد العزيز الراجحي الخيرية

اتفاقية مركز التنمية الاجتماعية بجدة

اتفاقية غرفة مكة

اتفاقية شركة ماكسيموس

اتفاقية جمعية للخير نسعى 
)امكان(

اتفاقية بنده

اتفاقية صندوق النفقة

اتفاقية مؤسسة غروس

أبرز وأهم مذكرات التفاهم والشراكات الاستراتيجية
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زيارة تبادل ونقل معرفي
18

سبب الزيارةالجهةم
بحث سبل التعاون والشراكةجمعية زمزم1

جمعية منازل للإسكان الخيري2
الاطلاع على خدمات الجمعية في الإرشاد النفسي 

والاجتماعي 

الاطلاع على تجربة الجمعية في بناء وإدارة المشاريع جمعية طاقات الشبابية3

بحث سبل التعاون والشراكةجمعية قيم الهدى4

جمعية البر بمكة5
للاطلاع على تجربة الجمعية في الأداء الاجتماعي 

والمؤسسي والمالي

الاطلاع على مبادرات الجمعيةمؤسسة الضويان 6

الاطلاع على خدمات الجمعية المقدمة للمرأةزيارة الجمعية البحرينية لتنمية المرأة7

زيارة جمعية كحلا8
زيارة جمعية كحلا للاستفادة من تجربة الجمعية في 

المنافسات والمشاريع الحكومية

جمعية ترميم 9
الاطلاع على تجربة الجمعية في إدارة وتشغيل المشاريع 

والمنافسات الحكومية

الاطلاع على تجربة الجمعية وبحث سبل الشراكةمنظمة نماء 10

الاطلاع على مبادرات الجمعيةالجمعية الخيرية بتربة11

الاطلاع على خدمات الجمعيةوفد دولة لبنان 12

الاطلاع على تجربة الجمعية في تنمية الموارد الماليةجمعية التنمية الأسرية بالجموم13

التعرف على مبادرات وخدمة الجمعيةمؤسسة هائل سعيد أنعم وشراكه الخيرية14

جمعية البر بالمدينة المنورة15
الاطلاع على تجربة الجمعية في إدارة وتنفيذ المشاريع 

والمنافسات الحكومية

جمعية ترميم بمنطقة مكة المكرمة16
الاطلاع على تجربة الجمعية في إدارة وتنفيذ المشاريع 

والمنافسات الحكومية

التعرف على مبادرات وخدمة الجمعيةجمعية وثاق الأسرية بتبوك17

جمعية رفاق18
الاطلاع على تجربة الجمعية في إدارة وتنفيذ المشاريع 

والمنافسات الحكومية

يارات التبادل والنقل المعرفي ز
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يارات التبادل والنقل المعرفي صور من أبرز ز

زيارة منظمة نماء الخيرية

زيارة جمعية ترميم

زيارة الجمعية الخيرية بتربة

زيارة جمعية أعمال للتنمية

زيارة جمعية قيم الهدى زيارة جمعية منازل للإسكان زيارة جمعية طاقات الشبابية
الخيري بمنطقة عسير

زيارة جمعية البر بمكة

زيارة الجمعية البحرينية 

للإطلاع على مبادرات الجمعية

للإطلاع على تجربة الجمعية في بناء 
وإدارة المشاريع

للإطلاع على مبادرات الجمعية

للإطلاع على تجربة الجمعية وبحث 
سبل الشراكة

لبحث سبل التعاون والشراكة

للإطلاع على تجربة الجمعية في 
إدارة وتشغيل المشاريع والمنافسات 

الحكومية

للإطلاع على تجربة الجمعية في الأداء 
الاجتماعي والمؤسسي والمالي

على خدمات الجمعية في الإرشاد 
النفسي والاجتماعي

للإطلاع على مبادرات الجمعية
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يارات التبادل والنقل المعرفي صور من أبرز ز

زيارة جمعية مكارم للأخلاق زيارة جمعية التنمية الأسرية 
بالجموم

زيارة جمعية ترميم بمنطقة مكة المكرمة زيارة مؤسسة هائل سعيد 
أنعم وشركاه الخيرية

زيارة جمعية البر بالمدينة المنورة

للإطلاع على تجربة الجمعية في تنمية 
الموارد المالية

للإطلاع على مبادرات الجمعية

للإطلاع على مبادرات الجمعية

للإطلاع على تجربة الجمعية في 
إدارة وتشغيل المشاريع والمنافسات 

الحكومية

للإطلاع على تجربة الجمعية في 
إدارة وتنفيذ المشاريع والمنافسات 

الحكومية
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المشاركات العلمية والمعرفية
مشاركات علمية ومعرفية

9
الجهةم

1
ملتقى غير السنوي بالباحة )الإسناد الحكومي والاستثمار الاجتماعي( تحت رعاية مسو أمير المنطقة بتنظيم من 

مجلس الجمعيات الأهلية بالمنطقة 

2
الرئيس التنفيذي يشارك في اجتماع معالي وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية مع قيادات الجمعيات الأهلية 

بالمملكة

3
ملتقى رفع كفاءة وجاهزية الجمعيات الأهلية في الرياض والذي نظمه برنامج أهالينا للاستثمار الاجتماعي بالتعاون 

مع صندوق دعم الجمعيات الأهلية بعرض تجربة الجمعية في المنافسات والمشاريع الحكومية

4
ملتقى ومعرض العطاء المكي للمانحين والذي نظمته غرفة مكة المكرمة بعرض تجربة المودة في إدارة وتنفيذ 

المشاريع والمنافسات الحكومية

ملتقى ثقات الثاني عشر بالطائف بعرض تجربة المودة في إدارة وتنفيذ المشاريع والمنافسات الحكومية5

6
منتدى التنمية المستدامة في القطاع غير الربحي والذي نظمه مركز التنمية الاجتماعية بجدة بعرض تجربة الجمعية 

في تحقيق اهداف التنمية المستدامة 

7
الرئيس التنفيذي يشارك في منتدى الأسرة 2024 بورقة عمل الممارسات العملية للجمعيات في تقديم خدمات 

الإرشاد الأسري

8
الرئيس التنفيذي يقدم تجربة الجمعية في إدارة المشاريع والمنافسات الحكومية في لقاء جمعيات التطوير الرابع 

على مستوى المملكة

معسكر تصميم المشاريع التثقيفية النوعية والذي نظمته وزارة الثقافة9
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الرئيس التنفيذي يشارك في ملتقى غير السنوي 
بالباحة )الإسناد الحكومي والاستثمار الاجتماعي( تحت 
رعاية مسو أمير المنطقة بتنظيم من مجلس الجمعيات 

الأهلية بالمنطقة 

الرئيس التنفيذي يقدم تجربة الجمعية في إدارة 
المشاريع والمنافسات الحكومية في لقاء جمعيات 

التطوير الرابع على مستوى المملكة

ملتقى ومعرض العطاء المكي للمانحين والذي نظمته 
غرفة مكة المكرمة بعرض تجربة المودة في إدارة 

وتنفيذ المشاريع والمنافسات الحكومية

الرئيس التنفيذي يشارك في اجتماع معالي وزير 
الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية مع قيادات 

الجمعيات الأهلية بالمملكة

ملتقى ثقات الثاني عشر بالطائف بعرض تجربة المودة 
في إدارة وتنفيذ المشاريع والمنافسات الحكومية

معسكر تصميم المشاريع التثقيفية النوعية والذي 
نظمته وزارة الثقافة

الرئيس التنفيذي يشارك منتدى الأسرة 2024 بورقة 
عمل الممارسات العملية للجمعيات في تقديم خدمات 

الإرشاد الأسري

منتدى التنمية المستدامة في القطاع غير الربحي 
والذي نظمه مركز التنمية الاجتماعية بجدة بعرض 

تجربة الجمعية في تحقيق اهداف التنمية المستدامة 

ملتقى رفع كفاءة وجاهزية الجمعيات الأهلية 
في الرياض والذي نظمه برنامج أهالينا للاستثمار 

الاجتماعي بالتعاون مع صندوق دعم الجمعيات الأهلية 
بعرض تجربة الجمعية في المنافسات والمشاريع 

الحكومية

أبرز المشاركات العلمية 
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نتائج مشاريع مبادرة استدامة بيئة العمل

 بناء قدرات فريق العمل
 وتفعيل برنامج الولاء

لتحفيز الفريق

 الخدمات المساندة للمركز
الرئيسي والفروع

 التحول
الرقمي

استقطاب واستثمار 
التطوع المحترف  

PROPONO

مشاريع مبادرة استدامة بيئة العمل

متوسط الأداء

97%
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المؤشرات الرئيسية لاستدامة بيئة العمل

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفالمؤشرم

عدد البرامج التدريبية المصممة لفريق العمل وفق خطة المهارات ت1-1
والمعارف

302893%

%544,000773,583,51100قيمة العائد الاقتصادي من التطوعت2-2

%917100عدد الكفاءات المتفرغة التي سيتم استقطابهات3-1

%33100عدد المجتازين لبرامج بناء الصف الثانيت4-2

%100%90%90نسبة تطبيق وتفعيل الولاء والانتماءت3-4

%44100عدد الفعاليات الترفيهية والتثقيفية للعاملينت3-5

%99%94%95نسبة رضا العاملين عن بيئة العملت3-7

%100%100%100نسبة انجاز منصة المودة التفاعليةت5-1

%85%85%100نسبة التحول الرقمي للعملياتت5-2

%100%95%95معدل نسبة رضا المستخدمين عن الأدوات الرقميةت5-3

%97%97%100نسبة حماية الأنظمة والبياناتت5-4

%100%100%100معدل تنفيذ برامج الصيانة التقنيةت5-5

%89%85%95معدل حل المشاكل التقنية في الوقت المحددت5-10
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17

592 58

35

17,905

6
 قيادة وطنية تم

استقطابها

متطوع ومتطوعة  موظف وموظفة حصلوا على
مكافآت مالية ومعنوية

دورة تطويرية

 إجمالي الساعات
التطوعية

 معدل الاحتفاظ
بالموظفين

 معدل الدوران
الوظيفي

 نسبة الامتثال للسياسات
والإجراءات

نسبة رضا المتطوعين

 نسبة المشاركة في
برامج التدريب والتطوير

 درجة الترويج لفريق
 العمل وفق مقياس

N.P.S

 مستوى الرضا عن
التدريب والتطوير

معدل رضا الموظفين

 فعالية ومناسبة
لفريق العمل

94.87%

5.13%

93.56%99.84%

100%

91%

80%

94%

مخرجات ونتائج المبادرة
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احتفالية اليوم الوطني

احتفالية الفطور السنوي

صور من فعاليات ومناسبات المودة
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26
 عدد الأصول التقنية الجديدة

التي تم شراءها

 نسبة التحوّل الرقمي
للعمليات

 معدل حل المشاكل
 التقنية في الوقت

المحدد

 معدل رضا المستخدمين
عن الأدوات الرقمية

 معدل تنفيذ برامج
الصيانة التقنية

 نسبة حماية الأنظمة
والبيانات

اطلاق المنصة الجديدة

85%

85%

100%

100%

92%

100%

التحوّل الرقمي وتقنية المعلومات

الوضع الراهن للتحوّل الرقمي في جمعية المودة

 الموارد البشرية الارشاد الطفل المبتكر مركز مكرمة الحماية المالية شؤون الموظفين منصة العائلة

والاستثمارر

0%0%0% 9%

28%

20%20%

44%

100%100%100%66%80%56%80% 91%
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ســــــــــــعادة رئيـــــــــــس مجلس الإدارة
م. فيصل بن سيف الديـــــن السمــــنودي 
يطلق الموقع الإلكتروني الرسمي للجمعية
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مشاريع مبادرة الاستدامة المالية 

متوسط الأداء

96%

تــبــرعــــــــات
الأفــــــــــــراد

 تنمية تبرعات الأصول
 المالية والعقارية

والاستثمارية والوقفية

 تنمية تبرعات شراكات المنح
 مع المنصات الحكومية والمؤسسات

المانحة والقطاع الخاص

نتائج مشاريع مبادرة الاستدامة المالية

 كفاءة الإنفاق
 والاستثمار والسلامة

المالية



125 2024العدد   15 حكاية أثر

المؤشرات الرئيسية للاستدامة المالية

نسبة الإنجازالمحققالمستهدفالمؤشرم

%1,775,0003,394,250100العائد المالي من الحملة التسويقية العامة لمنصة بيت الأسرةم1-1

%11100عدد المعارض المؤقتة للتعريف وجمع التبرعاتم1-2

%1,300,0003,274,609100إجمالي إيرادات حملة رمضانم1-3

%1,630,0001,865,000100إجمالي إيرادات حملة الحجم1-4

%4,950,0005,217,008100إجمالي التبرعات عبر منصات التبرع الحكوميةم1-5

%1,630,0002,088,300100إجمالي عوائد تبرعات كبار المانحينم1-6

%2425100عدد اللقاءات التي تمت مع كبار المانحينم1-7

%31,00030,00096إيرادات اشتراكات الأعضاءم1-8

%100%5.72%5-6متوسط نسبة العائد من الاستثمار النقديم1-9

%4.16100%5-4متوسط نسبة العائد من الاستثمار العقاريم1-10

%2,622,014.503,533,367100العائد المالي من المحفظة الاستثماريةم1-11

%124,811.56124,811,56100العائد المالي من الاستثمار العقاريم1-12

%100%223%100نسبة عوائد الاستدامة المالية إلى المصاريف الإدارية م1-13

%100%2.1%10نسبة مصاريف الاستدامة المالية إجمالي المصاريفم1-14

%100%7.30%10نسبة المصاريف الإدارية إلى إجمالي المصاريفم1-15

%100%92.70%90مصاريف البرامج والأنشطة إلى إجمالي المصاريفم1-16

%44,018,38130,075,79468إجمالي الإيرادات المحققةم1-17

%100%311%100معدل صافي النقد والاستثمارات المتداولة إلى المصاريف الإدارية م1-18

%80%4%5متوسط العائد من المحفظة الاستثمارية م1-19

%1005100%100معدل إنجاز المعاملات المالية بعد الفحص والمراجعة )يومين عمل(م1-20

%100%100%100نسبة الالتزام بالصرف وفق الموازنة التقديريةم1-21

%1212100عدد التقارير المالية الشهرية م1-23

%44100عدد التقارير المالية الربعيةم1-24

%100%100%100نسبة مطابقة معايير السلامة الماليةم1-25

%94%91%97نسبة رضا الداعمين والمانحينم1-26
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3

27

2

100%

 عدد منصات التبرع الحكومية الداعمة
للجمعية

عدد منتجات التبرع في متجر بيت الأسرة

عدد الحملات الموسمية لجلب التبرعات

نسبة أداء حملات جمع التبرعات

مخرجات ونتائج المبادرة 
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مؤشر نمو الأصول الاستثمارية

مؤشر نمو عوائد الاستثمارات النقدية

نمو الأصول الاستثمارية

--
6,000,000.00 

12,000,000.00 

19,237,131.95 

35,115,283.34 

43,700,270.69 
47,277,120.40 

62,180,371.13 
67,481,843.00 

 (20,000,000.00)

 (10,000,000.00)

 -

 10,000,000.00

 20,000,000.00

 30,000,000.00

 40,000,000.00

 50,000,000.00

 60,000,000.00

 70,000,000.00

 80,000,000.00

٢٠١٥٢٠١٦٢٠١٧٢٠١٨٢٠١٩٢٠٢٠٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣٢٠٢٤

0
237,131.95 

115,283.34 210,270.69 227,120.40 

820,371.13 

3,269,695.20 

0

500000

1000000

1500000

2000000

2500000

3000000

3500000

٢٠١٨٢٠١٩٢٠٢٠٢٠٢١٢٠٢٢٢٠٢٣٢٠٢٤
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مؤشر نمو مصروفات البرامج

مؤشر نمو  الايرادات )معدل نمو ( 

مؤشر المصروفات العمومية والإدارية

مؤشرات نمو المصروفات والإيرادات

 يعكس المؤشر نمو مصروفات
 البرامج من سنة الأساس وتكون
 نسبة متوسط النمو %945 من

سنة الأساس

 يعكس المؤشر نمو الإيرادات
 من سنة الأساس وتكون نسبة
 متوسط النمو %983 من سنة

 الأساس

يعكس المؤشر انخفاض 
المصروفات العمومية والإدارية 

الى اجمالي المصروفات 
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