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البلديــة  الشــؤون  وزيــر  نائــب  ـي  معالـ
والقرويــة والإســكان المهنــدس عبــدالله 
البديــر يكــرّم المــودة لمســاهمتها فــي 
ــدة ــوائية بج ــاء العش ــر الأحي ــكين أس تس

والتنميــة  البشــرية  المــوارد  وزارة 
الاجتماعيــة تكــرّم المــودة فــي ملتقــى 
التطــوع الســنوي نظيــر جهودهــا فــي 

التطــوع وحــدة  تفعيــل 

معالي نائب وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية الأستاذ ماجد الغانمي 
يكرّم المودة نظير جهودها في مشروع تسكين أسر المناطق العشوائية 

أبرز لحظات التكريم للمودة
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مجلس إدارة فاعل
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للعــام  الســنوي  الأداء  تقريــر  لقــراءة  الأثــر  شــركاء  بكــم  نرحــب 
ــق  ــم إلا بتوفي ــم تت ــاح ل ــة نج ــه قص ــن طيات ــم بي ــذي يض 2023م وال
ــم  ــت جمعيتك ــث خدم ــم، حي ــم الكري ــم بدعمك ــل ث ــز وج ــن الله ع م
فــي العــام 2023م أكثــر مــن 56 ألــف أســرة بواقــع 115 ألــف خدمــة 
عبــر التدريــب الأســري بمنصــة العائلــة، والإرشــاد الأســري وفــض 
الأســري، ومركــز مكرّمــة  للإرشــاد  المــودة  عبــر مركــز  النزاعــات 
لتمكيــن المــرأة ومركــز شــمل للأســر المنفصلــة ومركــز حمايــة 
التوعــوي  الإعلامــي  للإنتــاج  إدراك  ومركــز  العنــف  مــن  الأســرة 
الأســرية  والبحــوث  الدراســات  ومركــز  المبتكــر  الطفــل  ومركــز 

ومركــز كفــاءة لتطويــر الممارســين والمختصيــن .
المبــادرات  مــن  العديــد  الفائــت  العــام  الجمعيــة  أطلقــت  وقــد 
النوعيــة ومنهــا مختبــر الأثــر للتنميــة الأســرية والــذي يبــرز جهــود 
جائــزة  وكذلــك  المجتمــع،  اســتقرار  فــي  الأســرة  جمعيــات  وأثــر 
ـى إطلاق مختبــر  أفضــل بيئــة عمــل داعمــة للوالديــن بالإضافــة إلـ

ثــروة للابتــكار فــي التنميــة الأســرية.
وعلــى صعيــد الإنتــاج الإعلامــي التوعــوي القيمــي، أنتجنــا العــام 
إطلاقــه  تــم  والــذي  الكرتونــي  مــودة  عائلــة  مسلســل  الفائــت 
ــر مــن 100  ــم تنفيــذ أكث علــى شاشــة MBC ومنصــة شــاهد، كمــا ت
منتــج إعلامــي توعــوي وكذلــك تنفيــذ 5 حــملات إعلاميــة توعويــة 
شــاهدها أكثــر مــن 20 مليــون مســتفيد، ونحــن ملتزمــون بتطويــر 
علــى  تأثيــر كبيــر  مــن  لــه  لمــا  2024م  العــام  فــي  الجانــب  هــذا 

المجتمــع.
أمــا علــى صعيــد الوصــول للعالميــة، فقــد قامــت المــودة بتحويــل 
منتجاتهــا إلــى اللغــة الإنجليزيــة بالإضافــة إلــى 398 منتــج توعــوي، 
وكذلــك تقديــم كافــة خدماتهــا باللغــة الإنجليزيــة لغيــر الناطقيــن 
بالعربيــة، كمــا حصلــت الجمعيــة علــى موافقــة المنظمــة العالميــة 
للأســرة باســتضافة القمــة العالميــة للأســرة 2025م حيــث شــاركت 
فــي القمــة العالميــة للعــام 2023م بتجربــة المــودة، كمــا نقلــت 
الجمعيــة خبراتهــا فــي قضايــا الأســرة خــارج المملكــة للعديــد مــن 
الهيئــات الحكوميــة وغيــر الربحيــة بعــد موافقــة الجهــات ذات 
الاختصــاص، ومازلنــا ملتزمــون بالتطويــر المســتمر فــي هــذا الصــدد 

وذلــك لإبــراز دور المملكــة فــي خدمــة قضايــا الأســرة.
وفــي لختــام أتقــدم بالشــكر والتقديــر لجميــع الجهــات الداعمــة 
ــز  ــائلًا المولــى ع ــتراتيجيين، س ــركاء اس ــن وش ــن مانحي ــة م للجمعي

وجــل دوام الســداد والتوفيــق.

 والوصول للعالمية
الإنتاج الإعلامي

م.فيصل بن سيف الدين السمنودي
رئيس مجلس الإدارة 
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لجان فرعية داعمة
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محمد بن علي آل رضي 
المدير العام 

 أثر جمعيات الأسرة
بالمملكة

فخوريــن فــي جمعيــة المــودة بــأن نكــون أحــد الجمعيــات 
الفاعلــة فــي قطــاع التنميــة الأســرية بالمملكــة والــذي يضــم 
أكثــر مــن 155 جمعيــة، كمــا نجــدد التزامنــا بواجبنــا الوطنــي 
ومســؤوليتنا المجتمعيــة بعــد تعديــل نطاقنــا الجغرافــي مــن 

منطقــة مكــة المكرمــة إلــى جميــع مناطــق المملكــة.
كمــا نفتخــر فــي المــودة بمســاهمتنا بتمكيــن 32 جمعيــة 
أســرية بتنفيــذ منافســات حكوميــة حققــت لهــم إيــرادات 

ــال. ــون ري ــاوز الـــ 15 ملي تتج
القضايــا الأســرية مثــل  العديــد مــن  إن أي مجتمــع يعانــي 
انخفــاض عــدد المواليــد وانخفــاض عــدد حــالات الــزواج أو 
ــر فــي  ــا الأس ــدد قضاي ــادة ع ــطلاق أو زي ــالات ال ــدد ح ــادة ع زي
التــي  القضايــا  مــن  وغيــره  الأســري  التفــكك  أو  المحاكــم 
تســاهم فــي زيــادة العــبء علــى الدولــة، فمــثلا حــالات النــزاع 
الأســري فــي أســتراليا تكلــف الدولــة نحــو 14 مليــار جنيــه 
إســترليني  جنيــه  مليــار   37 تكلــف  بريطانيــا  وفــي  ســنويًا، 
ســنويًا، بينمــا يكلــف العنــف الأســري نحــو 15.6 مليــار جنيــه 

ســنويًا.
المملكــة  فــي  الأســرة  لجمعيــات  كبيــر  دور  هنــاك  لــذا، 
لاســتقرار المجتمــع وتخفيــض العــبء علــى الدولــة، حيــث 
بلغــت نســبة التغطيــة 257 ألــف فــرد لــكل جمعيــة أســرية، 
و78 ألــف أســرة لــكل جمعيــة، و39 ألــف أســرة مواطنــة لــكل 
جمعيــة، كمــا غطــت خدماتهــا العــام الفائــت مــا نســبته 25% 
إلــى عــدد الأســر فــي المملكــة، وصرفــت %50 مــن جمعيــات 
والخدمــات  البرامــج  علــى  ريــال  مليــون   380 نحــو  الأســرة 
الــواردة  الأســرية  القضايــا  مــن   35% وأصلحــت  للأســرة، 
للمحاكــم بواقــع 97 ألــف و215 حالــة صلــح، كمــا تســاهم 
ــة فــي المملكــة  ــات الأســرة فــي مؤشــر القــوى العامل جمعي
بمــا  الــطلاق  بخفــض معــدلات  %0.23، وســاهمت  بنســبة 

.66% نســبته 
ــات  ــر جمعي ــرز أث ــي يب ــر وطن ــدار تقري ــدد إص ــوم بص ــن الي ونح
الأســرة  شــؤون  مجلــس  مــع  بالشــراكة  بالمملكــة  الأســرة 
والمركــز الوطنــي لتنميــة القطــاع غيــر الربحــي وصنــدوق دعــم 
الجمعيــات، وكذلــك نعمــل علــى إعــداد أول مؤشــر وطنــي 

لاســتقرار الأســرة.
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فريق عمل مُمكّن
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ملخص الأداء الاستراتيجي
2023-2021

مقارنة الاداء مع الأعوام السابقة

92%

96%

202120222023

91% متوسط الأداء العام

تم تحقيق تقدم على مستوى الأداء المؤسسي والأداء المالي 
مقارنة بالأعوام, السابقة أما على مستوى الأداء الاجتماعي 

فكان هناك تراجع بنسبة %3 عن العام الفائت

متوسط الأداء وفق الأهداف الاستراتيجية

يتــم احتســاب مــدى تحقــق الهــدف إذا حقــق 
نســبة %90 فمــا أعلــى, أمــا فــي حــال كانــت 
النســبة %80 إلــى %89 يكــون الهــدف مقبــول.

93%

90%

80%

الأداء المالي

الأداء المؤسسي

الأداء الاجتماعي

متوسط الأداء وفق المؤشرات الرئيسية

تحسب الجمعية في قياس تحقيق المؤشرات كل 
ما هو دون % 67, فهو مؤشر خطر أو لم تحقق 

المستهدف المطلوب منه , حيث يوجد 179 مؤشر 
حققت المستهدف بشكل كامل و 45 مؤشر حققت 

المستهدفات بشكل مقبول 

نسبة تحقيق الأهداف الاستراتيجية

179 تحقق

مقبول

خطر

 لايوجد
بيانات

مؤجل

45
0
0
0
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متوسط الأداء وفق مؤشرات بطاقة الأداء المتوازن

ملاحظــة: المحافــظ مرتبطــة بالتوجهــات الاســتراتيجية وتحتــوي علــى مجموعــة مــن المبــادرات الاســتراتيجية وكل مبــادرة تحتــوي علــى 
مجموعــة مــن البرامــج والمشــاريع التشــغيلية الســنوية

يتــم قيــاس أداء إنجــاز بطاقــة الأداء المتــوازن 
مســتهدفات  مــن  تحقيقــه  تــم  مــا  وفــق 
وفــق  والمبنيــة  الرئيســية  الأداء  لمؤشــرات 
BSC المحــاور الخمــس لبطاقــة الأداء المتــوازن

نسبة تحقيق الأهداف الاستراتيجية

101%

92.65%
92.84%

81%

90.79%

89%

مقارنة مستهدف عدد المستفيدين مع المحقق

62460
62947

58648
5550056145

52460

 نسبة مساهمة المحافظ في تحقيق المستهدف

نـسـبـة الإنـجـــــــاز من مستهدف 
للعام 2023

محفظة الاستدامة

محفظة المنافسات 
متوسط الأداء العام للمبادرات والإداراتوالاستثمار الاجتماعي 

محفظة 
صناعة الأثر
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مخرجات ونتائج العام 
2023



21 2023العدد   14 حكاية أثر

9
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مبادرات محفظة الأثر

 نسبةالمحققالمستهدفالمؤشر
الإنجاز

%50,68054,873100إجمالي عدد المستفيدين

%67,341115,596100إجمالي عدد الخدمات

%97,50%78%80نسبة زيادة المهارات الأسرية

%84%59%79نسبة خفض النزاعات الأسرية لدى الأسر المستفيدة

%31%28%90نسبة تمكين المرأة اقتصادياً

%100%97%95نسبة إغلاق حالات العنف

%86.66%13%15نسبة الأسر المنفصلة التي تم تحويلهم إلى المنزل بالتراضي

%94%66%70نسبة زيادة الوعي لدى الأسر المستفيدة من حملات التوعوية

%97,89%93%95نسبة رضا المستفيدين

متوسط نسبة الإنجاز

84%

مؤشرات محفظة الأثر
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ــب الحرفــي  ــر التدري ــرأة عب ــن الم ــة  إلــى تمكي ــز مكرمّ ــدف فــي  مرك نه
والتوظيــف  الصغــر  متناهــي  والتمويــل  والدعــم  والإرشــاد  والمهنــي 
والمطلقــات  للأرامــل  المســاكن  وتمليــك  البيــع  ومنافــذ  والإنتــاج 
مــن مســتفيدات الجمعيــة  والضمــان الاجتماعــي والأســر المتعففــة 
لإكســابهن المهــارات اللازمــة التــي تســاعدهن بفتــح مشــاريع متناهيــة 
الصغــر أو الحصــول علــى وظائــف مناســبة لتحويلهــن مــن الاحتيــاج إلــى 

الإنتــاج وليصبحــن قــادرات علــى عيــش حيــاة كريمــة ومســتقرة .

تعيــل  الاجتماعــي  الضمــان  مــن  مســتفيدة  منفصلــة  امــرأة  نجــوى 
ــة  ــا فــي حال ــا أدخله ــاً مم ــا  غرق ــد أطفاله ــدت أح ــال, فق ــة أطف خمس
ــة أســرتها وســداد احتياجــات  اكتئــاب وأصبحــت غيــر قــادرة علــى إعال
الأســرة مــن فواتيــر الإيجــار والكهربــاء, حصلــت نجــوى علــى دعــم 
اجتماعــي ونفســي مــن قبــل الجمعيــة وتدربــت مــع مركــز مكرمــة فــي 
دورة تنســيق المناســبات والأفــراح كمــا حصلــت علــى تمويــل متناهــي 
الصغــر مــن المركــز وتوظفــت فــي أحــد الفنــادق العالميــة, كمــا حصلت 
علــى دعــم ســكني عبــر مشــروع الســقف الآمــن وهــي اليــوم قــادرة 

ــتقرة. ــة المس ــا الاجتماعي ــرتها وحياته ــة أس ــى إعال عل

  التدريب
الحرفي

 الإرشاد المهني
والريادي

التدريب
المهني 

الدعم
والتمويل 

تمليك
المساكن 

خطوط الإنتاج
ومنافذ البيع

نبذة عن مركز مكرّمة

خدمات المركز

قصة نجوى
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مخرجات ونتائج مكرّمة

متوسط أداء مشاريع 
مركز مكرمة

نسبة الإنجاز من العدد
 المستهدف للمستفيدين

67%97%

مقارنة عدد المستفيدات مع الأعوام السابقة

1466

201

724

65

99

28%

1716

77

719

385

38

متدربة

 مشروع متناهي
الصغر

دعم مالي

دورة تدريبية

عقد وظيفي

 نسبة السيدات
 القادرات على
  إعالة أسرهن

ساعة تدريبية

منزل تم تمليكه

دعم عيني

جلسة إرشادية

منفذ بيع
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 صورة من تسليم سمو محافظ جدة المساكن لمستفيدات مركز مكرمة

 أثناء زيارته الكريمة للمودة بالشراكة مع الإسكان التنموي بوزارة

الشؤون البلدية والقروية
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أطلــق معالــي وزيــر المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعية منصــة العائلة 
الإلكترونيــة  التعليميــة  الفيديوهــات  اســتخدام  علــى  الأســر  لتدريــب 
ــة والتخطيــط للأســرة  للاســتعداد الزواجــي والعلاقــات الأســرية والتربي
والتخطيــط المالــي والأمومــة الواعيــة والتخطيــط للانفصــال بإحســان , 
حيــث تحتــوي المنصــة علــى أكثــر مــن 20 دورة تدريبيــة رقميــة باللغــة 

العربيــة والإنجليزيــة ولغــة الإشــارة .
كمــا تقــدم المنصــة خدمــات الإرشــاد الأســري الإلكترونيــة وخدمــات 
اختبــارات القيــاس النفســية الإلكترونيــة وتنفــذ بصــورة دائمــة أمســيات 

ــة. ــا أســرية حرج ــة للأســرة لمناقشــة قضاي ــة حواري توعوي
وأيضــاً تنفــذ المنصــة برامــج تدريبيــة حضوريــة نوعيــة بالشــراكة مــع 
العديــد مــن الجامعــات والمــدارس والقطاعــات الحكوميــة والعســكرية 
ــة علــى ذلــك برنامــج التربيــة الســليمة للأمهــات  والخاصــة, ومــن الأمثل
وبرنامــج السلامــة الرقميــة للأطفــال وبرنامــج غــرس القيــم لتعزيــز القيــم 

الأســرية لــطلاب الجامعــات والمــدارس.

نبذة عن منصة العائلة

فهــد نشــأ فــي بيئــة أســرية مفككــة وتعانــي العديــد مــن التحديــات, 
ســبق لــه الــزواج والإنفصــال  وأصبــح لديــه تخــوف مــن تكــرار هــذه 
بدورهــا  والتــي  المــودة  جمعيــة  مــع  تواصــل  أخــرى,  مــرة  التجربــة 
ــاعدته  ــة س ــر المنص ــد عب ــية لفه ــاس نفس ــارات قي ــل اختب ــت بعم قام
فــي معرفــة نقــاط الضعــف لديــه والحصــول علــى الــدورات التدريبيــة 
المناســبة لــه عبــر المنصــة والتــي ســاعدت بتغييــر مفاهيمــه حــول 
العلاقــات الزوجيــة والأســرية ممــا شــجعه علــى اتخــاذ قــرار الــزواج 
ــاة زوجيــة مســتقرة ــه طفــل ويعيــش حي قبــل عــام , واليــوم فهــد لدي

قصة فهد

خدمات المنصة

 شاهد المنصة

 دورات تدريبية
 إلكترونية

 للأسرة

 برامج تدريبية
 نوعية للأسرة
مع الشركاء

 أمسيات حوارية
 توعوية للأسرة

 اختبارات
 قياس نفسية

إلكترونية
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مخرجات ونتائج منصة العائلة 

متوسط أداء مشاريع 
منصة العائلة

نسبة زيادة المهارات الحياتية 
للأسر المستفيدة 

نسبة الإنجاز من العدد
 المستهدف للمستفيدين

من الطلبة والطالبات زاد وعيهم بالقيم 
الأخلاقية والأسرية

95%

72%

82%

75%

مقارنة عدد المستفيدين مع الأعوام السابقة

16,906

20

914

5

981

52969

عدد المتدربين

دورة تدريبية

 مستفيد من
 المقاييس النفسية

 طالب وطالبة من برنامج
  تحدي غرس القيم

 حقائب تدربيية
جديدة

 منشور توعويشراكة تدريب
بالمنصة
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أبرز أحداث العام 2023 للمنصة 

 سمو محافظ جدة يدشن الموسم الثاني من برنامج تحدي غرس القيم
 للمنصة مع سبع جامعات

 توقيع اتفاقيات شراكة للاستفادة من منصة العائلة مع اللجنة الوطنية
 تراحم وجمعية وقار لكبار السن والجمعية السعودية للغة الإشارة ووقف

شباب مجتمعي
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توقيع اتفاقية مع جامعة الأعمال 
  UBT والتكنولوجيا

توقيع اتفاقية مع جامعة الملك 
عبدالعزيز 

توقيع اتفاقية مع مؤسسة أبو غزالة 
للتنمية الاجتماعية 

توقيع اتفاقية مع جامعة الأمير مقرن  توقيع اتفاقية مع جامعة عفت 

توقيع اتفاقية مع جامعة دار الحكمة 

توقيع اتفاقية مع جامعة جدة  

توقيع اتفاقية مع كلية جدة العالمية 

أبرز أحداث العام 2023 للمنصة 
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ــات  ــم خدم ــن القنــوات لتقدي ــدد م ــا فــي الجمعيــة بتوفيــر ع قمن
الإرشــاد  وخدمــات  الإرشــادي  الهاتــف  خلال  مــن  الاستشــارات 
الإرشــاد  خدمــة  تتيــح  كمــا  الجمعيــة.  فــروع  بكافــة  بالمقابلــة 
الــرد  يتــم  والتــي  الإلكترونــي،  الموقــع  خلال  مــن  الإلكترونــي 
عليهــا خلال 48 ســاعة. ويقــوم المركــز بإقامــة ركــن الاستشــارات 
بالمراكــز والأســواق التجاريــة والمستشــار الزائــر بمقــر الجهــات 
الشــريكة، ويقــوم بتقديــم تلــك الخدمــات  مجموعــة من المرشــدين 
معاييــر  وفــق  الأســري  المجــال  فــي  المختصيــن  والمرشــدات 

المــودة.

نبذة عن المركز

أبويــن  بيــن  وتعيــش  عامــا    15 العمــر  مــن  تبلــغ  مراهقــة  دانيــة 
منفصليــن وهاربــة مــن اســرتها بســبب خلافــات متعــددة مــع والديهــا 
ــات  ــة وانحراف ــكار انتحاري ــا أف ــا ولديه ــام به ــا والاهتم ــى حضانته عل
ســلوكية وفكريــة ومشــكلات دراســية وصديقــات يؤيدونهــا  للتمــرد 

علــى أســرتها والهــروب خــارج المنــزل .
التقــى الاخصائيــون بدانيــة ودراســة حالتهــا وعقــدت عــدة جلســات 
ادراجهــا  وتــم  افكارهــا وتعديــل ســلوكها  لتصحيــح  لهــا  إرشــادية 
فــي مجموعــات الدعــم النفســي ، وتــم تقديــم برامــج تربويــة للوالديــن 
لمراعــاة المرحلــة العمريــة التــي تمــر بهــا الابنــة وأهميــة احتوائهــا 
والديهــا  لوضــع  ومتفهمــة  مســتقرة  حالــة  تعيــش  دانيــة  اليــوم 
المنفصليــن وتســاهم فــي توعيــة المراهقــات فــي محيطهــا وتقــدر 

قيمــة الأســرة فــي حياتهــا .

قصة دانية

خدمات المركز

الإرشاد الأسري

 العيادات
الإرشادية

 الإصلاح عبر منصة
تراضي

 الإصلاح وفض
 النزاعات

 الدعم الاجتماعي
والنفسي لكبار السن
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مخرجات ونتائج المركز 

متوسط أداء مشاريع 
المركز

نسبة الإنجاز من العدد
 المستهدف للمستفيدين

93%106%

مقارنة عدد المستفيدين مع الأعوام السابقة

19,110

1356

59%

450

23,523

1378

341
مستفيد ومستفيدة

 مستفيد من العيادات
الإرشادية بالسجون

نسبة الحالات المنتهية
بالصلح

 عدد جلسات
الدعم النفسي

 جلسة إرشادية

 طفل مستفيد من جلسات
التهيئة والتدرج

 استشارة قانونية في
الأحوال الشخصية
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 جمعيــة المــودة وقعــت شــراكة مــع صنــدوق الشــهداء والمصابيــن

ــي ــم الاجتماع ــات الدع ــم خدم ــك لتقدي ــن وذل ــرى والمفقودي  والأس

 والنفســي للشــريحة المســتهدفة مــن الصنــدوق فــي جميــع مناطــق

المملكــة
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بالشــراكة مــع وزارة العــدل نقــوم بتقديــم خدمــات الرؤيــة والزيارة 
ــا  ــة بم ــة المكرم ــة مك ــة بمنطق ــر المنفصل ــة للأس ــل الحضان ونق
الوالديــن لأطفالهــم خلال  فــي تعزيــز وتســهيل رؤيــة  يســاعد 
فتــرة الحضانــة أو فتــرة النــزاع فــي بيئــة آمنــة بــدلًا عــن مراكــز 
الشــرطة وشُــعَب تنفيــذ الأحــكام، وتشــتمل خدمــات البرنامــج 
المنفصلــة  للأســر  القانونيــة  الاستشــارات  تقديــم  علــى  أيضًــا 
وخدمــات التهيئــة والتــدرج النفســي للأطفــال الذيــن يعانــون مــن 

اضطرابــات نفســية.

 الاستلام
والتسليم

 الإحالة
للمنزل

تسليم الحضانة

 الدعم النفسي للعلاقة
 بين الأبناء الرافضين

ووالديهم

تمكين الرؤية

 خفض التوتر
النفسي للأطفال

أحمــد وياســر طــفلان بأعمــار تتــراوح بيــن الســابعة والتاســعة، يعيشــان 
بيــن أبويــن منفصليــن ونتيجــة للصراعــات المســتمرة بيــن الأبويــن 
وانعــدام المســؤولية تجــاه الأبنــاء  ممــا يجعــل كل طــرف منهمــا 
عــن  التخلــي  تــم  فقــد  لذلــك  ونتيجــة  الآخــر  الطــرف  علــى  بالأبنــاء 
الطفليــن بتركهــم فــي الشــارع لمــدة يوميــن. قــام مركز شــمل باســتلام 
الأطفــال وايواءهــم عبــر مركــز الحمايــة الأســرية حتــى تــم تســليمهم 
لأحــد أفــراد الأســرة كمــا تــم ابلاغ الجهــات الأمنيــة المختصــة لاتخــاذ 
ــم  ــن وتقدي ــن. جــرت متابعــة وضــع الطفلي الإجــراء اللازم بحــق الوالدي
تــم  كمــا  الأســري  الارشــاد  مركــز  عبــر  لهــم  نفســي  دعــم  جلســات 
ــال ..  ــد الانفص ــاء بع ــع الأبن ــل م ــورة دورة التعام ــن بحض ــزام الوالدي ال
اليــوم يعيــش أحمــد وياســر مــع والدهــم ووضعهــم النفســي مســتقر 

ويــزورون والدتهــم باســتمرار

قصة سارة

خدمات المركز

نبذة عن المركز
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مخرجات ونتائج المركز 

متوسط أداء مشاريع 
المركز

نسبة الإنجاز من العدد
 المستهدف للمستفيدين

83%146%

مقارنة عدد المستفيدين مع الأعوام السابقة

2166

28113%

26,553

3

878
أسرة

 اتفاقية صلح بين الأسر
للتحويل إلى المنزل

 أسرة وقعت اتفاقية تنفيذ
الزيارة من المنزل بالتراضي

خدمة

 فعاليات لخفض التوتر
التوتر النفسي للأطفال

ملف جديد
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صور من فعاليات مركز شمل
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ـى حمايــة الأســرة مــن العنــف الأســري وتوفيــر بيئــة  نهــدف إلـ
وفحــص  الأزمــات  لحــل  التدخــل  طريــق  عــن  للأطفــال  آمنــة 
الحــالات، وتطبيــق البرامــج التأهيليــة للحمايــة مــن العنــف مــع 
برامــج أخــرى مختلفــة تســتهدف جميــع أفــراد الأســرة عــن طريــق 
جلســات إرشــادية مــع فريــق البرامــج التأهيليــة للحمايــة مــن 
العنــف، وكذلــك مراقبــة ومتابعــة الحــالات بعــد انتهــاء الخدمــة.

 الفحص
والتصنيف

 برامج الحماية
الأسرية

 الدعم النفسي
والاجتماعي

 الاستجابة
للأزمات

 برنامج البيت
الآمن

نبذة عن المراكز

إبراهيــم، طفــل ولــد بإعاقــة فكريــة شــديدة فــي أســرة لهــا دخــل متدني 
جــدا ومفككــة أســريًا. هجــرت الأم العائلــة فوجــد الأب نفســه مضطــرًا 
للتعامــل مــع ابنــه المعــاق, فقــام بحبســه فــي غرفــة غيــر مكتملــة 
البنــاء تنعــدم فيهــا النظافــة الشــخصية وقــام بربطــه بسلاســل حديدية 
قصيــرة وكان يقضــي حاجتــه فــي نفــس المــكان. قــام أحــد الجيــران 
بــإبلاغ مركــز الحمايــة عــن حالــة العنــف الأســري وقــام الفريــق بزيــارة 
منــزل الأســرة ونقلــه للمستشــفى ومــن ثــم تــم نقلــه إلــى ســكن أحــد 
أفــراد الأســرة ومتابعــة حالتــه باســتمرار وضمــان حصولــه علــى الــعلاج 

حتــى اســتقر وضعــه , إبراهيــم اليــوم يعيــش حيــاة آمنــة ومســتقرة.

قصة إبراهيم

خدمات المركز
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مخرجات ونتائج المركز 

متوسط أداء مشاريع 
المراكز

نسبة الإنجاز من العدد
 المستهدف للمستفيدين

132%165%

مقارنة عدد المستفيدين مع الأعوام السابقة

15,255

98

42,552

11124

17,347
بلاغ تم مباشرته

أسرة وقعت اتفاقيات صلح

نسبة الإحالة إلى برامج الحمايةنسبة إغلاق البلاغات نسبة الاستجابة لبلاغات الواردة

مستفيد

 فرع لتقديم الخدمة في
المنطقة الغربية والجنوبية

 جلسة دعم وتعديل سلوك
 المعتدين

 عدد الإحالات إلى برامج
الحماية

97%41% 100%
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نهــدف مــن خلال مركــز إدراك إلــى إنتــاج محتــوى توعــوي إعلامــي 
الاجتماعــي  التواصــل  ومنصــات  الإعلام  وســائل  عبــر  للأســرة 
جرافيــك  والموشــن  والبودكاســت  والمســلسلات  الأفلام  مثــل 
والانفوجرافيــك والرســائل التوعويــة للأســرة. كمــا يعمــل المركــز 
عــدة  فــي  مختصيــن  )باســتضافة  إرشــادية  حلقــات  إنتــاج  علــى 
ــة المتخصصــة  ــة التوعوي مجــالات تحتاجهــا الأســرة( وإصــدار الأدل

ــرة. فــي الأس

بودكاست
 المودة 

الإعلام
الإحصائي

 فيلم الأسرة
السعودية

 الحملات الإعلامية
التوعوية

 مشروع كاتب المستقبل
 لتعزيز القيم الأسرية

 المشاركة في
 الأيام العالمية

 الأسرية

 مسلسل عائلة
مودة

 الإنتاج الإعلامي
 التوعوي

نبذة عن المركز

مشاريع المركز
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مخرجات ونتائج المركز 

متوسط أداء مشاريع 
المراكز 87%

مقارنة المستهدف مع المحقق 

4

5

102

66%

482

+21M

21

425

14339

14258
أدلة توعوية

حملات توعوية

 نشرة بريدية توعوية

نسبة زيادة الوعي لدى
 الأسر المستفيدة من الحملات 

 التوعوية

 إنفوجرافيك توعوي
وقيمي

 مستفيد من
الحملات التوعوية

بودكاست توعوي

 يوم عالمي تمقصص للأطفال
المشاركة بها

 حلقة من مسلسل
عائلة أبو مودة

بوست توعوي

 حلقة من مسلسل
عائلة أبو مودة

 رسالة توعوية تم
نشرها
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منتجات مركز إدراك

4

218

4

 أدلة توعوية

إنفوجرافيك إحصائي
وتوعوي

قصص أطفال

لتحميل الأدلة

 لمشاهدة
الانفوجرافيك
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منتجات مركز إدراك

322
بوست توعوي

لمشاهدة البوستات

بالتزامن مع اليوم العالمي للطفل 
أطلقت جمعية المودة مسلسل عائلة 

مودة  إلكرتوني على منصة شاهد

2131
فيديوبودكاست

 توعوي

لمشاهدة البودكاست
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473,600

17822114413

مشاهدة

متطوعاستشارةمعرض توعويبودكاستأمسيات توعويةانفوجرافيك

الحملات التوعوية

حملة صفقة # استثمر في الأسرة

حمل تقرير الحملةحمل تقرير الحملةحمل تقرير الحملة

حملة #تأسيس_يلهم_الأجيال

حملة #رمضان_القيم

حملة كم أنتي عظيمة يا أمي

حملة الحج #بسلام_أمنين

في حملة أمومة واعية 
 بالشراكة مع عبدالقادر

المهيدب لخدمة المجتمع
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المشاركة في معرض جدة للكتاب

المشاركة في الحملات التوعوية الوطنية

20

6250138

منتج

في حملة الوالدية الفاعلة 
بالشراكة مع مجلس شؤون 

الأسرة

طفل زائرقصة تم توزيعهامتحدثين
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254,912,058
إجمالي عدد المشاهدات يوم عالمي

قنوات النشرنوع المنتجاتاليوم العالميم

منصات التواصل الاجتماعيبوست يوم الأسرة1

منصات التواصل الاجتماعيبوستيوم الطفل الخليجي2

 منصات التواصل الاجتماعي + المنصة الإلكترونيةفيديو توعوي - بوستيوم التأسيس3
لأكاديمية العائلة

 منصات التواصل الاجتماعي + المنصة الإلكترونيةبوستيوم المرأة4
لأكاديمية العائلة

 منصات التواصل الاجتماعي + المنصة الإلكترونيةفيديو توعوي - بوستيوم الأم5
لأكاديمية العائلة

 منصات التواصل الاجتماعي + المنصة الإلكترونيةبوستيوم السعادة6
لأكاديمية العائلة

 منصات التواصل الاجتماعي + المنصة الإلكترونيةبوستأسبوع البيئة7
لأكاديمية العائلة

 منصات التواصل الاجتماعي + المنصة الإلكترونيةبوستيوم الخدمة الاجتماعية8
لأكاديمية العائلة

 منصات التواصل الاجتماعي + المنصة الإلكترونيةبوستيوم العلم9
لأكاديمية العائلة

 منصات التواصل الاجتماعي + المنصة الإلكترونيةبوستيوم الأسرة10
لأكاديمية العائلة

 منصات التواصل الاجتماعي + المنصة الإلكترونيةبوستيوم الأب11
لأكاديمية العائلة

 منصات التواصل الاجتماعي + المنصة الإلكترونيةبوستيوم الوالدين12
لأكاديمية العائلة

 منصات التواصل الاجتماعي + المنصة الإلكترونيةبوست يوم البيئة13
لأكاديمية العائلة

 منصات التواصل الاجتماعي + المنصة الإلكترونيةبوستيوم عدم الإساءة لكبار السن14
لأكاديمية العائلة

 منصات التواصل الاجتماعي + المنصة الإلكترونيةبوستذكرى البيعة15
لأكاديمية العائلة

 منصات التواصل الاجتماعي + المنصة الإلكترونيةبوستيوم الصحة16
لأكاديمية العائلة

منصات التواصل الاجتماعيبوستالسنة الهجرية17

منصات التواصل الاجتماعيبوستاليوم الدولي للشباب18

منصات التواصل الاجتماعيبوستيوم العمل الإنساني19

منصات التواصل الاجتماعيبوستيوم العمل الخيري20

منصات التواصل الاجتماعيبوستيوم الصحة الجنسية21

منصات التواصل الاجتماعيبوستيوم الأسرة الخليجية22

منصات التواصل الاجتماعيبوستاليوم الدولي للسلام23

منصات التواصل الاجتماعيبوستاليوم الوطني السعودي24

منصات التواصل الاجتماعيبوست + فعالياتاليوم العالمي للطفل25

الأيام العالمية التي شاركنا بها
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حكاية صناعة الأثر 



العدد   14 حكاية أثر56 2023

مبادرات محفظة المشاريع والمنافسات الحكومية 

مؤشرات محفظة المشاريع والمنافسات الحكومية 
 نسبةالمحققالمستهدفالمؤشر

الإنجاز

%45100عدد المشاريع الحكومية الجديدة

%44100عدد المشاريع الحكومية المستمرة

%240059624,83عدد الممارسين المؤهلين

%140061043,57عدد الأطفال المستفيدين من مركز الطفل المبتكر

%310100عدد البحوث والدراسات الأسرية التي تمت

%4125عدد التقارير الإحصائية الأسرية

%818100عدد طلاب الدراسات العليا الذين تم دعمهم

%100%90%90نسبة الممارسين المرخصين والمعتمدين

%100%97%95نسبة رضا المستفيدين

%86%86%100نسبة تحقيق العائد المالي من المنافسات والاسثتمار الاجتماعي

متوسط نسبة الإنجاز

89%
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نتائج إنجاز مشاريع المنافسات من كامل المدة 
الزمنية للمشاريع

متوسط نسبة اداء 
المشاريع

92%

مشروع بناء الشراكات 
الاستراتيجية والخدمات 

الاستشارية للتوجيه 
والإرشاد الاسري

تأهيل وتدريب 
ممارسي الإرشاد 

الأسري 1

3

2

4

مشروع رقم

مشروع رقم

مشروع رقم

مشروع رقم
تشغيل مراكز الحماية 

بالمنطقة الغربية
تشغيل مراكز 

الحماية بالمنطقة 
الجنوبية

مدة المشروع

المشروعإغلاق المتبقي على 

المشروعإنجاز نسبة 

شهور 10

عدد العاملين في المشروع

المشروعإغلاق تم 

100%

15+

مدة المشروع

المشروعإغلاق المتبقي على 

المشروعإنجاز نسبة 

شهر 20

عدد العاملين في المشروع

تم إغلاق المشروع

100%

75+

مدة المشروع

المشروعإغلاق المتبقي على 

المشروعإنجاز نسبة 

شهر 36

عدد العاملين في المشروع

شهر 13

64%

30+

مدة المشروع

المشروعإغلاق المتبقي على 

المشروعإنجاز نسبة 

شهر 24

عدد العاملين في المشروع

أشهر 9

62.5%

22+



59 2023العدد   14 حكاية أثر

5

7

9

6

8

مشروع رقم

مشروع رقم

مشروع رقم

مشروع رقم

مشروع رقم

مشروع دراسة وتدريب 
وزيارات أسرية للقضاء 
على العزلة الاجتماعية 

)كما ربياني(

مشروع متابعة الأسر 
الكافلة والأيتام المسندين 

لهم

مشروع الدعم 
النفسي 

للمستفيدين

مشروع دراسة احتياجات 
مستفيدي الصندوق 

وتحديد مستوى الاحتياج

مشروع تطوير مراكز 
الإرشاد بدائرة تنميةِ 

المجتمع بأبوظبي

مدة المشروع

المشروعإغلاق المتبقي على 

المشروعإنجاز نسبة 

أشهر 10

عدد العاملين في المشروع

أشهر 5

44%

20+

مدة المشروع

المشروعإغلاق المتبقي على 

المشروعإنجاز نسبة 

شهر 24

عدد العاملين في المشروع

شهر 20

39%

100+

مدة المشروع

المشروعإغلاق المتبقي على 

المشروعإنجاز نسبة 

أشهر 3

عدد العاملين في المشروع

المشروع تم إغلاق

100%

4+

مدة المشروع

المشروعإغلاق المتبقي على 

المشروعإنجاز نسبة 

أشهر 3

عدد العاملين في المشروع

أشهر 3

33%

4+

مدة المشروع

المشروعإغلاق المتبقي على 

المشروعإنجاز نسبة 

أشهر 8

عدد العاملين في المشروع

أشهر 3

21%

4
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مخرجات ونتائج المحفظة 

مستفيد

نسبة الأطفال الذين تم علاجهم 
من اضطرابات الطفولة 

نسبة المختصين المعتمدين
 بعد التدريب

57%90%

9523

1272

18596

5

175

501
خدمة

 طالب وطالبة دراسات عليا
تم تمكينهم

 ممارس أسري تم تأهيله

مشاريع ومنافسات

 طفل استفاد من مركز الطفل
 المبتكر

 طفل تم علاجهم من
اضطرابات الطفولة
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العدد   14 حكاية أثر62 2023

أوجدنــا مشــروع مركــز الطفــل المبتكــر  لــعلاج اضطرابــات الطفولــة 
لعمــل برامــج وجلســات إرشــادية وتعديل ســلوك الأطفال وأســرهم، 
الأطفــال  لــعلاج  البرنامــج  هــذا  خلال  مــن  الجمعيــة  وتســتهدف 
الذيــن يعانــون مــن الاضطرابــات النمائيــة ، مــن خلال مستشــارين 

ــال. ــة للأطف ــات النمائي ــن بالاضطراب ــارات مختصي ومستش

 حضانة الطفل
المبتكر

 شارع
العلوم

 خطى
الحبيب

 معسكر
فطره

بيزنس كيدز

 تكنو
كيدز

 عيادة الطفل
المبتكر

 النادي
الصيفي

نبذة عن المركز

ولــد الطفــل ســعيد بصحــة جيــدة، وبعــد بلوغــه ســن العــام ونصــف 
اكتشــفت والدتــه تدهــور حاســة الســمع لديــه بســبب قلــة التفاعــل 
بفقــدان  الطفــل  تشــخيص  تــم  انعدامهــا.  ثــم  ومــن  الأصــوات  مــع 
الســمع فــي كلا الاذنيــن، وقــام بعمــل عمليــة زرع القوقعــة علــى ســن 
4 ســنوات فــي إحــدى الأذنيــن بســبب الحالــة الماديــة. بــدأ بعدهــا 
ـى أن لاحظــت والدتــه  رحلــة علاج التخاطــب علــى مــر 6 ســنوات، إلـ
عــدم تطــوره اللغــوي والنطقــي، فقــررت زيــارة مركــز الطفــل المبتكــر 
ــذي أوضــح أن الطفــل  ــه وال ــم حالت ــم عمــل التشــخيص اللازم وتقيي وت
ــة الــعلاج بمــا  ــم يكــن يخضــع للتدريــب والتعليــم الســليم. بــدأت رحل ل
ــكل ملحوظ جدًا ــه اللغوية بش ــنت قدرت ــه وتحس ــع احتياج ــب م يتناس

قصة الطفل سعيد

خدمات المركز
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مخرجات ونتائج المركز 

متوسط أداء مشاريع 
المركز

نسبة الإنجاز من العدد
 المستهدف لأطفال عيادة اضطرابات الطفولة

نسبة الإنجاز من العدد
 المستهدف لأطفال مركز الطفل المبتكر

67%

مقارنة عدد أطفال عيادة اضطرابات 
الطفولة مع الأعوام السابقة

مقارنة عدد أطفال مركز الطفل 
المبتكر مع الأعوام السابقة

676

46257%

501175
طفل مبتكر

 طفل مشارك في
الفعاليات

 نسبة الأطفال المجتازين
 للبرنامج العلاجي

 طفل من علاج اضطرابات
الطفولة

طفل مستفيد من
الحضانة 

501 35%

100%

175

100
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صور من فعاليات المركز 
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العدد   14 حكاية أثر66 2023

ـى إعــادة تنظيــم الســوق  نهــدف فــي هــذا البرنامــج إلـ
للممارســين  المهنــي  بالتطويــر  للمختصيــن  المحلــي 
والمختصيــن مــن خلال التدريــب والتأهيــل المهنــي عبــر 
مؤسســات  مــن  ومرخصــة  أكاديميــاً  معتمــدة  برامــج 
إعــداد    : البرامــج  عالميــة ومحليــــــــــــــــــة. ومــن هــذه 
ــري،  ــدرب الأس ــري، الم ــد الأس ــري، والمرش ــح الأس المصل
ــل  ــي تعدي ــي، أخصائ ــي النفس ــري، الأخصائ ــث الأس الباح
ســلوك الأطفــال, وذلــك عبــر برامــج تدريبيــة ودبلومــات 
مهنيــة وفــق المعاييــر المهنيــة والأخلاقيــة المعتمــدة 

لــدى الجمعيــة.

 مشروع تأهيل
 وتدريب ممارسي
 الإرشاد الأسري

بالمملكة

 الدبلومات
 التنفيذية
للمختصين

 مشروع تدريب
 أخصائيي الحماية

 الأسرية

نبذة عن المركز

خدمات المركز
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مخرجات ونتائج المركز 

متوسط أداء مشاريع 
المركز

نسبة الإنجاز من العدد
 المستهدف للمستفيدين

66%88%

مقارنة عدد المستفيدين مع الأعوام السابقة

470

4

1329,400

126

6

10

242,960

92%

 ممارس إرشاد أسري

حقائب تدريبية
 لممارسي الإرشاد

ساعة تدريب تطبيقيمنطقة إدارية

ممارس حماية أسرية

 حقائب تدريبية
لممارسي الحماية الاسرية

محاور تدريبية

ساعة تدريبية

 نسبة المختصين
المعتمدين

596
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صور من أنشطة تدريب ممارسي الإرشاد الأسري

صور من أنشطة تدريب ممارسي الحماية الأسرية 
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نقــوم فــي برنامــج تصميــم السياســات والبحــوث الأســرية 
علــى رصــد أهــم القضايــا المجتمعيــة التــي تؤثــر علــى الأســرة 
واســتقرارها والقيــام بتحليلهــا بطــرق علميــة للمســاهمة 
يهتــم  كمــا  القضايــا،  تلــك  لمواجهــة  حلــول  وضــع  فــي 
البرنامــج بتصحيــح أســاليب وطــرق التعامــل مــع القضايــا 
الأســرية وأســاليب احتســابها ونشــرها كإحصــاءات وبيانــات 
فــي المجتمــع بمــا يعطــي صــورة مغايــرة عــن الواقــع، كذلــك 
إصــدار ودعــم البحــوث والدراســات الأســرية التــي تســاهم فــي 

صناعــة تشــريعات وسياســات أســرية.

 دراسات أسرية
 تصنع تشريعات

أسرية

 دعم الباحثين
 و طلاب

 الدراسات
العليا

 تقارير إحصائية
أسرية ربعية

 المؤتمرات
 و الفعاليات

العلمية

نبذة عن المركز

مشاريع  المركز

 لمشاهدة الدراسات والبحوث
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مخرجات ونتائج المركز 

متوسط أداء مشاريع 
المركز 90%

9

1 185

 بحوث ودراسات
أسرية

 دليل تطبيقي لتأهيل
المرشدين الأسريين

 طالب وطالبة تم دعمهم
بمهارات البحث العلمي

 جمعيات تم تطبيق مقاييس
 المعايير الوظيفية لمراكز

 الإرشاد الأسري لهم

الدراسة م

دراسة احتياجات الأسرة للعام 2022 1

دراسة مقارنة التخصصات الأكاديمية للأسرة في الجامعات المحلية والعالمية 2

3 دراسة تنظيم الأسرة

ملف المنتدى السعودي لمستقبل الإرشاد الأسري 4

ملف القواعد التنفيذية للائحة التنظيمية لمراكز الإرشاد الأسري 5

ملف التطبيق العيادي لممارسي الإرشاد الأسري 6

ملف تطوير المعايير الوظيفية لممارسي الإرشاد الأسري 7

تقرير الأسرة السعودية رحلة 300 عام 8

)دراسة بحثية بعنوان دراسة وتدريب وزيارات أسرية للقضاء على العزلة الاجتماعية )كما ربياني 9

دراسة مشروع تشغيل مركز الإرشاد الأسري لدائرة تنمية المجتمع في أبو ظبي 10
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صورة من مشاركة الجمعية في ملتقى مستقبل 
القطاع غير الربحي 
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العدد   14 حكاية أثر74 2023

مؤشرات محفظة الاستدامة

 نسبةالمحققالمستهدفالمؤشر
الإنجاز

%135212100عدد المواد التعريفية والترويجية لخدمات الجمعية

%1618100عدد المشاركات المحلية والإقليمية والدولية التي تم المشاركة بها

%454676100عدد المواد التعريفية التي تم نشرها باللغة الإنجليزية 

%3681100عدد الأخبار الصحفية التي تم نشرها

%450,0001,000,000100عدد الرسائل SMS الترويجية التي تم نشرها 

%1212100عدد النشرات البريدية التي تمت

%3266,66عدد الخدمات التي تم تقديمها باللغة الإنجليزية

%2150عدد التقارير التي تم إصدارها باللغة الإنجليزية

%2150عدد جوائز التميز التي تم الحصول عليها

%97%93%95نسبة إنجاز الخطة التنفيذية

%96%92%95نسبة الاستجابة عبر مركز العناية بالضيوف

%100%98%95نسبة معالجة الشكاوى

%1605434)عدد الدورات التطويرية التي تمت )لكل موظف 4 دورات

%33100عدد أفراد الصف الثاني الذين تم تمكينهم

%415100عدد الموظفين الجدد الذين تم تعينهم

%71,66%7,7%6 نسبة المصاريف العمومية والإدارية

%3.7493.5%%4 نسبة العائد من استثمار الفائض المالي

متوسط نسبة الإنجاز

79%
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العدد   14 حكاية أثر76 2023

نتائج مشاريع استدامة الصورة الذهنية

التعريف 
بخدمات 
الجمعية

مشروع 
المشاركات 

الخارجية 
والحملات 
الوطنية 

والفعاليات 

الوصول 
للعالمية

مشاريع مبادرة استدامة الصورة الذهنية

متوسط أداء مشاريع الصورة 
الذهنية

98%
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نتائج مشاريع استدامة الصورة الذهنية

81
خبر صحفي

6
مشاركات

12
 نشرة بريدية لأخبار

 الجمعية

13
لقاء تلفزيوني

12
لقاء اذاعي

 برنامج السعادة
 اسلوب حياة لطلاب
وطلاب جامعة جدة

 ورشة عمل تحديث
 استراتيجية شؤون

  الأسرة

 لقاء وصال مع
 جامعة الملك عبد

 العزيز كلية العلوم
الإنسانية

 ورشة عمل ملامح
إطار إعلام الطفل

 المشاركة في ورشة
 عمل بناء استراتيجية

 وطنية لصندوق
 الشهداء والمصابين

 والأسري والمفقودين
  وأسرهم

 معرض الشرق الأوسط
للتعليم والتدريب

التعريف بخدمات الجمعية 

المشاركات التعريفية بالجمعية



العدد   14 حكاية أثر78 2023

مقارنة المستهدف مع المحقق

64,898

6,086

7,401

11,346

13,891

5,648

40,600
4,927

739

50

14,76

244,400

26256600

390

3,060,002

8,275

288,90013,137

2,114

متابع

متابع

متابع

متابع

متابع

متابع

عدد الزيارات للحساب
عدد الزيارات للحساب

عدد الزيارات للحساب

 Mentions  عدد الإشارات

 Mentions  عدد الإشارات

 Mentions  عدد الإشارات

معدل الزيارات
معدل الزياراتمعدل الزيارات

معدل الزيارات

عدد مرات الظهور

عدد مرات الظهور عدد مرات الظهورعدد مرات الظهور

عدد مرات الظهور

منصات التواصل الاجتماعي

عدد تفاعل الحملات

مشاهد

نسبة ترويج المستفيدين 
N.P.S

12,603,955

20,026,371

79%
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لمشاهدة مقتطفات من المشاركة

المشاركة في المعرض الدولي للقطاع 

IENA غير الربحي والأوقاف

اتفاقيات ومذكرات زائر لجناح الجمعية
تعاون تم توقيعها

جهة استفادة من التعرف 
على تجارب الجمعية 

في المنافسات والتميز 
المؤسسي

+ 146865
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المشاركة في معرض الشرق 
الأوسط للتعليم والتدريب  

المشاركة في ملتقى مستقبل 
القطاع غير الربحي



81 2023العدد   14 حكاية أثر

 ترجمة الملف التعريفي
لخدمات الجمعية

الوصول للعالمية

265
 رسالة توعوية

مترجمة

265
 رسالة توعوية

مترجمة

133
 انفوجرافيك

احصائي

13
 نشرة

توعوية
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ماهــــــي القمـــــــــة العالمية للأســـــرة ؟
what is the World Family Summit؟  

شاركت الجمعية في القمة العالمية للأسرة 2023 م في دولة البرازيل لطرح تجربة منظمات الأسرة السعودية 
الرائدة، حيث تعقد هذه القمة سنوياً منذ عام 1947 ليجتمع فيها قادة المنظمات الأسرية من حول العالم 

لمناقشة مستقبل المجتمع والأسرة، ونطمح في المستقبل القريب باستضافة القمة لأول مرة بالمملكة العربية 
السعودية

هي حدث سنوي يجمع قادة منظمات الأسرة في العالم لمناقشة مستقبــــــل 
الاسرة.

5
 اجتماعات مع

الشركاء

الوصول للعالمية 

التجهيزات لاستضافة القمة 
العالمية للأسرة
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العدد   14 حكاية أثر84 2023

الرصد والمتابعة 
والتقييم

تطبيق معايير 
التميز

نمذجة خدمات 
الجمعية

تطوير السياسات 
واللوائح

مشاريع مبادرة استدامة التميز المؤسسي

نتائج مشاريع استدامة الصورة الذهنية

متوسط أداء مشاريع الصورة 
الذهنية

86%
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مخرجات ونتائج المبادرة

نسبة الأداء
الاستراتيجي وفق بطاقة 

الاداء المتوازن

نسبة معالجة 
الشكاوى

نسبة الأداء
التشغيلي

نسبة الاستجابة للمكالمات 
الواردة عبر مركز العناية 

بالضيوف

نسبة إنجاز 
فرص التحسين

متوسط نسبة رضا أصحاب 
المصلحة

نسبة إجمالي الشكاوى 
الواردة من المستفيدين إلى 

اجمالي عدد المستفيدين

مذكرة تفاهم وشراكة 
استراتيجية 

عدد الحجوزات التي تمت عبر 
مركز العناية بالضيوف 

زيارة تبادل  ونقل 
معرفي 

عدد جوائز التميز التي 
تم الحصول عليها

مشاركة علمية 
ومعرفية 

94%

98%

93%

92%

85%

93%

0.56%

17

7040

30

1

20
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أبرز التهاني الواردة من القيادات والجهات 

صاحب السمو الملكي الأمير
فيصل بن بندر بن عبدالعزيز آل سعود

أمير منطقة الرياض 

صاحب السمو الملكي الأمير
خالد الفيصل 

أمير منطقة مكة المكرمة - مستشار 
خادم الحرمين الشريفين 

م.أحمد سليمان الراجحي 
وزير الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية 

أحمد بن علي السويلم 
الرئيس التنفيذي للمركز الوطني 

لتنمية القطاع غير الربحي 

سارةالمهيدب
المدير التنفيذي لمؤسسة 

المهيدب لخدمة المجتمع  

م.موسى الموسى
المدير التنفيذي لمؤسسة عبدالرحمن 

بن صالح الراجحي 

صاحب السمو الملكي الأمير
فهد بن سلطان بن عبدالعزيز آل سعود

أمير منطقة تبوك

صاحب السمو الملكي الأمير
فيصل بن مشعل بن عبدالعزيز آل سعود

أمير منطقة القصيم 

استلام جائزة الملك خالد للتميز
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مذكرات التفاهم والشراكات 
الاستراتيجية

الهدفالجهةم
نسبة التقدم في 
أهداف الشراكة

توفير مساكن للأسر المحتاجة من مستفيدي الجمعية وعمل دراسات بحثية 1

للأسر الذين تمت إزالة مساكنهم بمدينة جدة

100%

اتاحة الفرصة لطالبات الجامعة للاستفادة من دورات منصة أكاديمية العائلة 2

لتعزيز مهارات 

100%

تنفيذ دراسة جدوى اقتصادية لتأسيس مشروع استثمار اجتماعي لمساعدة 3

المرأة المعيلة وتجويلها من الاحتياج إلى الإنتاج 

80%

%50الاستفادة من منصة العائلة 4

%100تقديم برامج الدعم النفسي والاجتماعي لكبار السن5

%100ترجمة دورات منصة العائلة للغة الإشارة6

%50التعاون في تنفيذ مشروع تحدي غرس القيم7

%70خدمة مستفيدي الصندوق 8

%100تنفيذ مشروع قصة أمل9

%100تشغيل مركز الحماية بمحافظة بيشة10

%100تشغيل مركز الحماية بمنطقة جازان11

%50دعم وتدريب 1500 سيدة ضمانية 12

الاستفادة من منصة العائلة + تقديم خدمات الإرشاد الأسري والنفسي + 13

مشاركة نتائج استطلاع الرأي التي تجريها الجمعية من خلال مركز تصميم 

الدراسات والبحوث

40%

%50الاستفادة من منصة العائلة14

%50الاستفادة من منصة العائلة15

%50تمكين الطلاب من الاستفادة من منصة العائلة16

%50الاستفادة من منصة العائلة17

مذكرة تفاهم 
17
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اتفاقية المسكن الآمن 
للمستفيدات مع وزارة 

الشؤون البلدية والقروية

اتفاقية تمكين الضمانيات 
مع وزارة الموارد البشرية 

والتنمية الاجتماعية

اتفاقية مشروع إبراز دور وأثر جمعيات 
الأسرة بالمملكة مع مجلس شؤون الأسرة 

وصندوق دعم الجمعيات والمجلس 
الفرعي التخصصي لجمعيات الأسرة 

اتفاقية تقديم خدمات 
استشارية وتدريبية مع إدارة 

التنمية الاسرية بالشارقة

اتفاقية دعم وتشغيل الإرشاد 
الأسري مع أوقاف الشيخ 

محمد بن عبدالعزيز الراجحي 

اتفاقية اطلاق حملة توعوية 
لأول 1000 يوم امومة مع 
مؤسسة المهيدب لخدمة 

المجتمع 

اتفاقية تقديم الخدمات الاستشارية 
الأسرية مع رئاسة الحرمين الشريفين 

لمنسوبي وزائري المسجد الحرام 

اتفاقية دعم تأسيس مراكز 
دعم جتماعي ونفسي داخل 

السجون مع مؤسسة عبدالله 
الراجحي الخيرية

اتفاقيات لبناء قدرات وتعزيز مهارات الأسرة عبر 
منصة العائلة لمستفيدين لجنة تراحم والجمعية 
السعودية لمترجمي لغة الإشارة وجمعية نفع 

الخيرية وجمعية دعم بمنطقة مكة المكرمة

أبرز وأهم الشراكات 
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زيارات التبادل والنقل المعرفي
زيارة تبادل ونقل معرفي
30

الجهةم
جمعية التنمية الأسرية بالليث1

جمعية قيم الهدى2

جمعية الإعاقة الحركية بالمدينة المنورة3

جمعية التنمية الأسرية بمنطقة تبوك4

إدارة الشؤون الدينية بالقيادة البحرية 5

دائرة تنمية المجتمع بإمارة أبوظبي لبحث سبل التعاون المستقبلية6

وفد من مجلس إدارة مجوهرات الكوهجي يزور الجمعية للاطلاع على مشاريعها ومبادرتها التنموية7

وفد من مجموعة أسياد يزور الجمعية للاطلاع على مشاريعها ومبادرتها التنموية8

مؤسسة حمد الحصيني وعائلته الخيرية للاطلاع على برامج ومبادرات الجمعية واستعراض مخرجات مشروع تحدي غرس القيم 9

جمعية بركم بمكة المكرمة للاطلاع على تجربة الجمعية في إدارة المشاريع 10

جمعية التنمية الأسرية بالقنفذة للاطلاع على تجربة الجمعية في تنفيذ برنامج شمل لتنفيذ أحكام الرؤية والزيارة 11

جمعية توافق للإصلاح الأسري للاطلاع على تجربة الجمعية في مراكز الحماية الأسرية من العنف12

ــة 13 ــة وتنمي ــة فــي إدارة مشــاريع الإســناد الحكومــي والاســتدامة المالي ــة الجمعي ــى تجرب ــار الســن "وقــار" للاطلاع عل ــة الســعودية لمســاندة كب الجمعي
المــوارد الماليــة

جمعية الإصلاح والتنمية الأسرية بالرياض للاطلاع على تجربة الجمعية في أكاديمية العائلة14

جمعية وفاق لتبادل الخبرات مع الجمعية 15

جمعية التنمية الأسرية بالليث16

جمعية قيم الهدى17

جمعية الإعاقة الحركية بالمدينة المنورة18

جمعية التنمية الأسرية بمنطقة تبوك19

إدارة الشؤون الدينية بالقيادة البحرية 20

دائرة تنمية المجتمع بإمارة أبوظبي لبحث سبل التعاون المستقبلية21

وفد من مجلس إدارة مجوهرات الكوهجي يزور الجمعية للاطلاع على مشاريعها ومبادرتها التنموية22

وفد من مجموعة أسياد يزور الجمعية للاطلاع على مشاريعها ومبادرتها التنموية23

مؤسسة حمد الحصيني وعائلته الخيرية للاطلاع على برامج ومبادرات الجمعية واستعراض مخرجات مشروع تحدي غرس القيم 24

جمعية بركم بمكة المكرمة للاطلاع على تجربة الجمعية في إدارة المشاريع 25

جمعية التنمية الأسرية بالقنفذة للاطلاع على تجربة الجمعية في تنفيذ برنامج شمل لتنفيذ أحكام الرؤية والزيارة 26

جمعية توافق للإصلاح الأسري للاطلاع على تجربة الجمعية في مراكز الحماية الأسرية من العنف27

ــة 28 ــة وتنمي ــة فــي إدارة مشــاريع الإســناد الحكومــي والاســتدامة المالي ــة الجمعي ــى تجرب ــار الســن "وقــار" للاطلاع عل ــة الســعودية لمســاندة كب الجمعي
المــوارد الماليــة

جمعية الإصلاح والتنمية الأسرية بالرياض للاطلاع على تجربة الجمعية في أكاديمية العائلة29

جمعية وفاق لتبادل الخبرات مع الجمعية 30
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المشاركةم
ورشة عمل مع مركز المصالحة بوزارة العدل لمناقشة سير العمل واستعراض أهم نتائج تشغيل منصة تراضي1

ورشة عمل لخبراء الإرشاد الأسري لمناقشة فرص التحسين والتطوير لخدمات الإرشاد بالجمعية2

استضافة ورشة عمل مؤسسة الملك خالد للتعريف ببرنامج أهالينا للاستثمار الاجتماعي3

لقاء وصال الرابع لخريجات جامعة الملك عبد العزيز كلية علوم الإنسان 4

برنامج جودة الحياة مع جامعة جدة5

قدمت الجمعية محاضر استراتيجيات النجاح للاعبات وفريق عمل  النادي الأهلي بمناسبة اليوم العالمي للمرأة6

ورشة عمل تعديل نظام الحماية من الإيذاء وحماية الطفل بالرياض7

ورشة عمل بناء القيادات في القطاع غير الربحي بجامعة دار الحكمة8

ورشة عمل إعلام الطفل مع مجلس شؤون الأسرة9

ندوة حملة صفقة تحت شعار "دور المنظمات الأسرية في تعزيز ثقافة الاستثمار في الأسرة"10

ورشة عمل بعنوان "نماء الأفكار" مع مؤسسة الراجحي الإنسانية11

الملتقى السادس لجمعيات حفظ النعمة بالمملكة – الطائف  "تجربة الجمعية في المشاريع والمنافسات الحكومية"12

https://x.com/almawaddah_j/status/1678309610518638594?s=20

برنامج مسرعة تأهيل الجمعيات لتنمية مواردها المالية "تجربة الجمعية في المشاريع والمنافسات الحكومية"13

ورشة عمل ملامح إطار إعلام الطفل مع مجلس شئون الأسرة14

ورشة عمل تحديث استراتيجية مجلس شؤون الأسرة 15

ملتقى جمعيات التنمية الأسرية تحت شعار تكامل وتمكين16

https://x.com/almawaddah_j/status/1736388679067697396?s=20

اللقاء التكاملي الثاني للجمعيات المتخصصة بالأوقاف17

https://x.com/almawaddah_j/status/1741508495050965171?s=20

ملتقى بناء التشاركي 18

https://x.com/almawaddah_j/status/1740080136366457010?s=20

الملتقى العلمي )الصحة النفسية حق إنساني عالمي( بجامعة الملك عبد العزيز19

فعالية التوعية للحماية من العنف مع مستشفى القوات المسلحة بخميس مشيط20
 

المشاركات العلمية 
مشاركةوالمعرفية

20



91 2023العدد   14 حكاية أثر

مدير عام جمعية المودة أ. محمد بن 
علي آل رضي يشارك في ملتقى جمعيات 
التنمية الأسرية تكامل وتمكين بهدف 

استعراض أدوار جمعيات التنمية 
الأسرية في تحسين جودة حياة الأسرة 

ومشاركة فرص وتحديات التمكين التي 
تواجه جمعيات التنمية الأسرية في 

تحقيق أهدافها التنموية

شاركت جمعية المودة في ورشة 
عمل لمناقشة بناء استراتيجية وطنية 
لصندوق الشهداء والمصابين والأسرى 

والمفقودين وذويهم, ومثّلها 
المهندس عبدالرحمن العوفي مدير 

مشاريع بجمعية المودة.

شاركت جمعية المودة في اللقاء 
التكاملي الثاني للجمعيات الأهلية 

المتخصصة بالأوقاف بتنظيم من جمعية 
دعم الأوقاف والمقام في مدينة الرياض 

حيث استعرضت المودة تجربتها في 
الإسناد الحكومي، ومثل الجمعية د. 

إيمان القحطاني مديرة المشاريع.

شاركت جمعية المودة في ورشة عمل 
“ ملامح اطار اعلام الطفل” التي نظمها 

مجلس شؤون الاسرة، وذلك للعمل 
على تنظيم وتطوير محتوى الوسائط 
المتعددة المصممة للأطفال بهدف 
حماية وتنمية قدرات الأطفال وحفظ 

حقوقهم

شاركت أكاديمية العائلة بجمعية 
المودة بالتعاون مع كلية علوم الانسان 
بجامعة الملك عبدالعزيز في لقاء وصال 

الرابع للخريجات لعام 1444 بهدف 
إتاحة الفرصة لطالبات الجامعة للتعرف 

على جمعية المودة ومبادراتها و 
لتسليط الضوء على منصة العائلة لتعزيز 

مهارات جودة الحياة الأسرية

شاركت جمعية المودة في الملتقى 
العلمي )الصحة النفسية حق انساني 

عالمي( والذي أقامه قسم علم النفس 
بجامعة الملك عبدالعزيز بمدينة جدة 

وقدمت الجمعية من خلاله الاستشارات 
الأسرية لزوار الملتقى والتعريف بأبرز 

مبادرات الجمعية وخدماتها

أبرز المشاركات العلمية
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مشاركة الجمعية في ملتقى جمعيات التنمية 
الأسرية العام 2023م



93 2023العدد   14 حكاية أثر



العدد   14 حكاية أثر94 2023

نتائج مشاريع مبادرة استدامة بيئة العمل

 تطوير بيئة
 العمل – الولاء

والانتماء

 بناء وتمكين
الصف الثاني

 التوظيف
 واستقطاب

المواهب

 التحول
الرقمي

 تطوير مهارات
فريق العمل

استقطاب 
المتطوعين 
واستثمارهم

مشاريع مبادرة استدامة بيئة العمل

متوسط أداء مشاريع استدامة 
بيئة العمل

99%
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مخرجات ونتائج المبادرة

53

57 17

13

252

54
شهادة
 تكريم

 طالب وطالبة تم
 تدريبهم ميدانياً من

 طلاب الدراسات العليا

 كفاءة وطنية تم
استقطابها

 فعالية ومناسبة

متطوع ومتطوعة

 نسبة التوطين

 نسبة رضا فريق
 العمل

درجة الترويج فريق 
العمل وفق مقياس 

N.P.S

متوسط تقييم أداء فريق 
العمل 

 دورة تطويرية

 متوسط نسبة رضا
المتطوعين

92%

94%

99% 81%

85%
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الجمعية تكرم منسوبيها عن جهودهم في العام 2022م 

حفل السحور الرمضاني 

صور من فعاليات ومناسبات المودة
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تكريم أبطال المودة لمن أمضوا أكثر من 5 سنوات عمل 
في الجمعية

سعادة رئيس مجلس الإدارة م.فيصل بن سيف الدين السمنودي يكرم قيادات الجمعية 

صور من فعاليات ومناسبات المودة
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سعادة رئيس مجلس الإدارة م.فيصل بن سيف الدين السمنودي يطلق أتمتة منظمومة مؤشرات الأداء 
للمبادرات التنموية للأسرة بجمعية المودة 

التحوّل الرقمي 

13 247
برنامج تقني 

 وحماية للبيانات 
عملية أتمتة

 نسبة أتمتة العمليات

51%
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مشاريع مبادرة الاستدامة المالية 

متوسط أداء مشاريع الاستدامة 
المالية 

91%

تــبــرعــــــــات
الأفــــــــــــراد

 صــــــنــــــدوق
تمكين الأسرة

تـســويــــــــق
الــبــرامـــــــج

كــــــــبـــــــــار
الــمــانــحــيـن

 إدارة الأصـول غـيـر
الـمدرة للدخل

نتائج مشاريع مبادرة الاستدامة المالية
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نتائج مشاريع مبادرة الاستدامة المالية

مخرجات ونتائج المبادرة

3

2 18

2

12

1

0.66%

26,842
 عدد التراخيص
 النظامية لجمع

التبرعات

 عدد منصات التبرع
 الحكومية الداعمة

للجمعية

 متوسط نسبة أداء
حملات جمع التبرعات

 عدد المؤسسات
المانحة الشريكة

 عدد حملات جمع
 التبرعات التي تم

إطلاقها

 عدد منتجات التبرع في
متجر بيت الأسرة

 عدد الصناديق الوقفية
 التي تم إطلاقها بالشراكة
 مع الهيئة العامة للأوقاف

ومنصة إحسان

 نسبة مصروفات جمع
 التبرعات  إلى إجمالي

الإيرادات

  عدد عمليات التبرع
للأفراد

93%
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تأتي التدفقات النقدية من مستحقات المشاريع الحكومية في مقدمة الإيرادات حيث حقق ما نسبته %27 من إجمالي الإيرادات ثم إيرادات تبرع من 
المنصات الحكومية حيث بلغت 24%

مقارنة تصنيف الإيرادات لنفس الفترة مع العام 2022م

الإيرادات والمصروفات 

35,284,880

60%

4%

19,036,774

16,248,106

7.7%

14.8%

3%

92.3%

54.2%

6%

87%

إجمالي الإيرادات 
والتدفقات النقدية

عائد الإستثمارات الي 
اجمالي الإيرادات 

نسبة المحقق من 
مستهدف الإيرادات 

للعام

إجمالي المصروفات

الفائض الذي تم توليده 
من عوائد المنافسات 

والاستثمار الاجتماعي   

نسبة المصروفات العمومية 
والإدارية 

زيادة مصروفات الأنشطة 
الخيرية  عن نفس الفترة 

من العام الماضي

نسبة متوسط عائد 
الاستثمار 

نسبة مصروفات 
الأنشطة

زيادة الإيرادات عن 
نفس الفترة من العام 

الماضي

العائد المالي من 
التطوع 

نسبة المحقق من 
مستهدف المصروفات 

للعام



105 2023العدد   14 حكاية أثر

54.2%

14.8%

نسبة زيادة 
الايرادات عن 
العام 2022م

نسبة زيادة 
المصروفات 
الأنشطة عن 
العام 2022م

2022

2023

87.1%
85.4%

7.7%

1.2%1.8%4.0%
5.7%

35,284,880

19,036,774

7.1%

تنمية الموارد العمومية والإداريةمصروفات الأنشطة
والأوقاف

الإهلاك السنوي

20232022البيانم

35,284,88022,875,793الإيرادات1

19,036,77416,585,288المصروفات2

16,248,1066,290,504الفائض خلال الفترة

20232022البيانم

%85.4%87.1مصروفات الأنشطة1

%7.1%7.7العمومية والإدارية 2

%1.8%1.2تنمية الموارد والأوقاف3

%5.7%4.0الإهلاك السنوي4

%100%100الإجمالي

مقارنة وتصنيف المصروفات مع العام 2022م

مقارنة المصروفات والإيرادات 
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نمو عوائد الاستثمار

نمو الأصول الاستثمارية 

تنمية الأصول الاستثمارية 
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مؤشر نمو مصروفات البرامج

مؤشر نمو  الايرادات )معدل نمو ( 

مؤشر المصروفات العمومية والإدارية
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المؤشرات المالية

 يعكس مؤشر نمو مصروفات
 البرامج على نمو الانفاق من
سنة التأسيس الى عام 2023

 يعكس مؤشر نمو الإيرادات
 المحققة من سنة التأسيس الى

عام 2023

 يعكس مؤشر المصروفات
 العمومية والإدارية مدي

 انخفاض الانفاق على
 المصروفات العمومية والإدارية

 من سنة التأسيس الى عام
2023
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