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 صفحة 1

   

: ملدمت وجمهيد  الفـل الأوٌ

  

 الملدمه 1.1

 

 الملدمت والخمهيد 1.1.1

 داخل  الأهظمت الػملُاث و ذخأجم و ة والغير وظُفُت( الإؽشوع هظام اداس هزه الىزُلت حعخخذم لخدذًذ االإخؼلباث )الىظُفُت 

ىضر، ةىدحمػُت االإ  االإؽشوع أًظا. الإؼىسي و ُينالنهائ للمعخخذمين الفىُت الخفاصُل و الىظام المخخلفت ملامذ وٍ

 

 الىثيلت المخفم عليها   1.1.2

حعخخذم هزه  و الأهظمت، الػملُاث و  ةمؽشوع هظام اداس  اخخُاحاث مخؼلباث و التي جصف هي الىزُلت الىخُذة هزه

ش وغلى  التي ظخػمل مهىذس ي البرمجُاث مً كبل الىزُلت أًظا  حعخخذم ، وئصلاح أي حضء بشمجي في هزا الىظام جؼىٍ

 البرهامج الزي ظِخم حعلُمه للػمُل.الؼابؼ الشظمي غلى  لإغؼاء

 

 الفئت المظتهدفت للساءة المظدىد  1.1.3

ش بدُث حعخخذم هزه الىزُلت  جم ئغذاد هزه الىزُلت لمجمىغت مهىذس ي االإؽشوع، و م الخؼىٍ مذًش االإؽشوع بالإطافت لفشٍ

ش، و شه.جىضر للػمُل ما ظِخم جؼ مشؼذ لػملُت الخؼىٍ   ىٍ

 الموىزون   

ىسون 
ّ
شه. االإؼ مؼىسي االإىخج ًخميزون بعشغت فهم مىاصفاث االإىخج، بدُث ٌعخؼُػىن اظخخذام الىزُلت همشحؼ غىذ جؼىٍ

بالنهاًت الاػلاع غلى االإخؼلباث الغير  مً زم مخؼلباث الىاحهت الخاسحُت و كذ ًدخاحىن للاػلاع غلى خصائص الىظام و

 وظُفُت الأخشي.

  ةالمعلىماث في مىد كظم جلىيت 

جلذًم ملترخاث لخػذًلاث خىٌ االإىخج  ابذاء االإلاخظاث غليها و االإػلىماث ًمىنهم الاػلاع غلى هزه الىزُلت و جلىُت امىظفى 

االإىخج النهائي هما ظخيىن لذيهم فىشة واضخت غً وظُفت  بدُث جذخل حػذًلاتهم في هزه الىزُلت لخيىن مشحػا للىظام و

شه. مخؼلباث االإىخج و  غمل الىظام االإادًت، بدُث جم الاكتراح بأنهم ظُيىهىن غلى اػلاع غلى االإىخج خلاٌ فترة جؼىٍ

 زؤطاء الاكظام مديس الجمعيت وأعلاء مجلع الإدازة و 

سؤظاء الاكعام بدُث ًؼلػىا مً خلالها غلى أهم  أغظاء مجلغ الؤداسة و هزه الىزُلت ظخيىن مشحػا الإذًش الجمػُت و

 كذسة االإىخج غلى جلبُت ؼشوغ الػمل. ظام ومخؼلباث الى

 المخخبرون   

 الغير وظُفُت. مخخبرو االإىخج ًجب أن ًشهضوا غلى مخؼلباث الىظام الىظُفُت و
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 صفحة 2

   

 الاعماٌ السئيظيت في الىظام    1.1.4

ً ول البُا هاث التي ًدخاحها االإىخج ًدخىي غلى زلازت حضئُاث سئِعُت: الأولى هي غً جصمُم كاغذة بُاهاث حعخخذم في جخضٍ

الىظام. الجضئُت الثاهُت مً االإؽشوع هي غً جصمُم حاهب الخادم )مضود الخذمت( وي ًخػامل مؼ كاغذة البُاهاث لخىفير 

خذماث ئلى الجاهب الخؼبُلي للػمُل. الجضئُت الثالثت مً االإؽشوع هي غً جصمُم حاهب الػمُل وي ًخػامل مؼ الجاهب 

ب )ٌػخبر الخؼبُم الشئِس ي(.الخؼبُلي للخادم مً خلاٌ خذ  ماث الىٍ

 

 المسحعيت اثىاء الخدليل  1.1.5

 

 الاطم الـفت

ئىٌ كظممظ –مظإوٌ المؼسوع   IT م. ولُذ اظػذ 

مساهص ػمل مديس   أ. محمد الػمشي  

 أ. فُصل المياجب الاماميت

 أ. ماحذ الؽهشي  المياجب الاماميت

 د. ابشاهُم حلالين مديس كظم البدىث

الازػاد الاطسي  مديس كظم  أ. محمد الىاؼشي  

 د. حػفش مديس كظم الدوزاث

 أ. غائؽت المظإولت عً اواديميت الحياة

 أ. هبُل جىميت المىازد

 

 ولحاث وحعسيفاثمـ 1.1.6

فاث الخالُت بخمػً لخخمىً مً فًجب كشاءه االإصؼلخاث والخػ  ظلُم.هم وصف الىظام بؽيل شٍ

 

 المـولح الخعسيف

الخدماث الي  جلدمها  وافتلىتروهيت الي  جدخىي عى  هي البىابت الإ

اخخلاف ؿلاخياتهم وهىع الخدماث الي   عى الجمعيت للمظخفيديً 

 يخللىنها 

 مىصت الىتروهُت جفاغلُت

لبياهاث الداخلت حميع ا عى هي الميان المسهصي المىخد الري يدخىي 

الىظام.   والخازحت مً وال  

حاهب كىاعد بياهاث جدعم   ال كيهعلا وطيخم اطخخدام كىاعد بياهاث

  المباػس.عمليه التزامً 

 كاغذه البُاهاث
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 صفحة 3

   

واػخلاكها مً  اأجىماجيىيمعلىماث يخم اطخخساحها مً الىظام هي 

  البياهاث.البياهاث المخصهت في كاعده 

.وهىان اػياٌ عديده للخلازيس منها الىـيت ومنها السطىميت الإخـائيت  

ش  الخلاسٍ

ب الاطخفادة مً خدمه مً خدماث الجمعيت وهىان هى شخف يول

او مخدزب الخ مً  أهىاع عديده مً المظخفيديً هصوج او شوحه

طيخم الخوسق لهم خلاٌ عملياث وؿف الىظام  ريًالمظخفيديً ال  

 وهرا الصخف يجب ان يسجل دخىٌ كبل الاطخفادة مً الخدمت.

 االإعخفُذ

  يت مثلا دون الحاحت الوؼوت الجمعهى شخف يؼاهد بياهاث معيىه وأ

الىظام.حسجيل الدخىٌ الي   

 الضائش

زيت مع يلـد به ان المىكع والىظام يدعم اللغت العسبيت واللغت الإهجلي

اليظاز والعىع   دعم الاججاه مً اليمين ال  

 زىائي اللغت

عبازه عً مخجس لبيع مىخجاث الجمعيت للصواز وامياهيه الدفع مً خلاٌ 

لىتروهيت، ويدعم المخجس طله مؼترياث ويىىن العمل به بىاباث الدفع الإ

 كمً كىاعد الخجازة الإلىتروهيت وهسكها

 االإخجش الؤلىترووي 

هى أخد اكظام المىكع الري يمىً الصواز مً الاهلاع عى  اعلاء 

الجمعيت العمىميت في مىده وعسق الـىزة والاطم والمظمى الىظيفي 

لى في الجمعيت العمىميتلهم الي حاهب امياهيه الدسجيل هع  

 الجمػُت الػمىمُت

في مجاٌ خدمه  الجمعيتالي  جلدمها  السئيظيتهي أخد الخدماث 

اطخلام  –جمىين زؤيه  –خلاهه خدماث ال  حظليم المجخمع وجىلظم ال

  علاج الـدماث الىفظيه للأهفاٌ –تهيئه وجدزج  –وحظليم 

 مشاهض ؼمل 

وجلىم الخدمت  لجمعيت للأطسةاخد الخدماث المهمت الي  جلدمها ا

مبدأ جلديم اطدؼازاث مً خلاٌ هاكم مظدؼازيً .  بالدزحت الأول  عى  

 الاسؼاد الاظشي 

هي مجمىعه مً الدوزاث الحلىزيت المخاخت في المجالاث التربىيت 

والاطسيت مع ئجاخت الدسجيل بما هى مخاح الدسجيل به خظب أعداد يخم 

مع ئمياهيت الدسجيل في الدوزاث جدديدها أثىاء ئكافت الدوزة 

  .الخفاعليت وهباعت الؼهاداث ئلىتروهيا

 هرا الىىع مً الخدزيب مخاح للجيظين. 

 

ش )مىين( ب والخؼىٍ  الخذسٍ

 

اث للظيداث فلى ، وجلىم عى  جلديم ثلاث ز هي كظم يخخف بالدو 

 –الخدزيب الاكخـادي  –خدماث اطاطيه )الخدزيب الاطسي 

 الإلىتروهيت( الاطدؼازاث المهىيت

 أوادًمُت الخُاة
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 صفحة 4

   

يمىً هرا الىظام المظخفيديً ازطاٌ ػىىاهم واكتراخاتهم وكيام 

الإدازة والمخخـين بالسد عى  جلً الؼياوي ومخابعتها الي ان يخم 

 معالجتها.

 هظام الؽياوي 

 

يبرش أهميت اطخخدام الملياض كبل الصواج للياض مدي الخىافم  

اث علميت يخم هسح مجمىعت مً الاطئلت الي  الفىسي والىفس   عبر دزاط

يخم مً خلالها معسفت مدي الخىافم الفىسي بين هسفي العلاكت 

و لمعسفت الخلل في 
ٔ
للمظاعدة في اجخاذ اللساز المىاطب للبدء في العلاكت ا

 العلاكت ومعالجخه كبل البدء بها.  

 

 االإلُاط الؤلىترووي 

 

ي مإػساث يخم وكعها مً كبل الىظام يدعم كياض مإػساث الأداء وه

 ئدازة الخميز المإطس  

 KPI'sكُاط مإؼشاث الأداء 

 

 وؿف ػامل للبرهامج 1.2 

   

 هظسة عامت عى  المىخج 1.2.1 

الهذف الػام مً االإىخج هى بىاء مىصت الىتروهُت جفاغلُت للخىاصل مؼ االإعخفُذًً مً خذماث الجمػُت وسبؼهم بؽيل 

ىزم مػاملاث مباؼش بملذمي الخذماث بال عهم في ظشغت الؤهجاص للخذماث وٍ ين والزي ٌعاغذ وَ جمػُت مً مىظفين واداسٍ

عهل مخابػتها وحذولتها.  االإعخفُذًً وَ

ش   تالجمػُت بدُث حعخؼُؼ الجمػُت خذملدعهُل غملُت الاظخفادة مً خذماث  هظام حمػُه مىده الالىتروويجم جؼىٍ

والتي ظِخم ظشدها لاخلا  به جدخىي غلى حمُؼ الخذماث التي ًدخاحها تخاص تا وان مً مىكػه مً خلاٌ صفداالإعخفُذ أً

 في هزا الخىزُم. 

جخفُف الظغؽ والجهذ االإبزوٌ في جلذًم الخذمت مً كبل االإىظفين في الجمػُت هما ٌعاغذ في جللُل  ىهما أن االإىخج يهذف ال

 الجهذ االإبزوٌ بعبب هثرة االإشاحػين. 

ش مخخلفت الأهىاع ودًىامُىُت، هما ابُاهاث باالإعخفُذًً التي ًمىً الشحىع اليها واسؼفتها واوؽاء جليهذف االإىخج لخلم كاغذة  سٍ

ً بُاهاث االإعخفُذًً بؽيل الىترووي مما ًىفش المجهىد والىكذ في  أهه ٌعهل غلى اداسة الجمػُت وػاكم الػمل غملُت جخضٍ

نها وسكُا و اغادة ادخاٌ بُا  روهُا مً كبل الجمػُت.لىتئهاث االإعخفُذًً وجخضٍ

ت وأداء الجمػُت مً خلاٌ غشض خلاصار كشاساث جخص الػمل خشاس غلى اجمخخزي الل ةٌعاهم االإىخج بؽيل هبير في معاغذ

 لىترووي ودًىامُيي. ئالتي جخم في داخل الجمػُت بؽيل  الػملُاث

حمُؼ االإعخفُذًً ظىاء ىمه مىخذه جخذم أظاط غشض حمُؼ الخذماث التي جلذمها الجمػُت مً خلاٌ مىظ ىاالإىخج مبجي غل

 معخفُذًً مً الخذماث أو مىظفين.  س أوواهىا صوا
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 صفحة 5

   

 مميزاث المىخج بؼيل عام 1.2.2 

 

 لىترووي يمىً الصواز والمظخفيديً والمىظفين والإدازة مً الىؿىٌ لخدماتهم مً خلاٌ ميان واخد ئمىكع 1.2.2.1 

ت.   داغم للغت الػشبُت والؤهجليزً

م  تظتراجُجي والهُيل الخىظُمي وظُاظػشض كصه الجمػُت والؤػاس الؤ داث لصف  الجىدة والمجلغ الفخشي وفشٍ

 الؤحشائُت.الػمل والؤهجاصاث والأدلت 

ين غشض أغظاء الجمػُت الػمىمُت والدسجُل هػظى في الجمػُت   أًلىهت للجمػُت الػمىمُت ًخم فيها غشض خُاسٍ

  الػمىمُت.

ت والخىظُف  ي ٍب أظش س ذجمىين وجغشض البرامج والخذماث مً    وبِذ االإىدة والخملاث الخىغىٍ

ه ومؽاسواث غلمُه وواجب االإىدة ودلُل باخثي الأظشة ودلُل   غشض الذساظاث والبدىر مً دساظاث وبدىر اظشٍ

 االإإظعاث وؼئىن االإشأة

ش الاظخذامت واالإؼبى   ت وجلاسٍ ش العىىٍ غاث والفػالُاث والبىم كعم خاص للمشهض الؤغلامي ٌػشض مً خلاله الخلاسٍ

 للصىس والفُذًى مؼ سبؽ اللعم بىظائل الخىاصل الاحخماعي  

 غشض مػلىماث غً الخذماث التي جلذمها الجمػُت.  

 حػشٍف بأوؽؼت الجمػُت واظخػشاض ئهجاصاتها 

 غشض لىائذ الجمػُت  

ش الجمػُت الذوسٍت للجمهىس    غشض جلاسٍ

ت   جصفذ االإبادساث الخىمىٍ

ش مخابػه الأبدار    والخؼىٍ

 االإشهض الؤغلامي في الجمػُت  

 و غشض الخعاباث البىىُت التي ًخم مً خلالها الخبرع أجمىين الضواس مً الخبرع ئلىتروهُا  

 غشض أخباس وفػالُاث الجمػُت  

 غشض ؼشواء الجمػُت في الىجاح  

 شاداث وحجم الخبرع غشض اخصائُاث سكمُه ومعخخلصاث غامه غً الجمػُت هػذد االإعخفُذًً واالإخبرغين والاً 

  .وفُذًى لجمُؼ الأوؽؼت الخابػت للجمػُت واسؼفتها  صىس  ىىي غلًدخ. غشض واملًخم فُه  مهظام البى  

ً الخىاصل   ً ووظائل اجصاٌ واالإىكؼ غلى الخاسػت ٌؽمل الأفشع وغىاوٍ ػشق الخىاصل في الجمػُت مً غىاوٍ

 الاحخماغُت

 اظخبُاهاث للجمهىس  

 ح أفياس للجمػُت جمىين الضواس مً اكترا 

 جمىين الضواس مً جلُُم الخذماث التي جلذمها الجمػُت الىتروهُا  

 هظام حسجُل دخىٌ الىترووي مىخذ لجمُؼ االإذساء واالإعخفُذًً واالإىظفين بيافت اهىاغهم وصلاخُاتهم  
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 صفحة 6

   

والؤسؼاد الاظشي  الشغاًت الىالذًت تالبىابت الخفاغلُت التي جلذم خذمًمىً االإىكؼ االإعخفُذًً مً الىصىٌ الي  

ش وأوادًمُت الخُاة واالإلُاط الؤلىترووي وهظام الؽياوي  ب والخؼىٍ  والخذسٍ

 االإىكؼ ًدخىي غلى مخجش االإىدة. 

اث االإىكؼ.    االإىكؼ ًدخىي غلى هظام اداسه مدخىي وامل مً خلاله ًخم الخدىم في مدخىٍ

ان هىان ؼشوغ وظُاظاث غامه ًجب ان  ملام والاظخفادة مً الخذماث مؼ الػؼشوغ الاظخخذ غلىاالإىكؼ ًدخىي  

ول كعم وخذمه لها ؼشوغ  الؽشوغ، ىالدسجُل الا في خاله مىافلخه غل حسجُل بُاهاجه ولا ًخم ذًىافم غليها غى

 الخذمت.خاصه بها ًجب ان ًىافم غليها االإعخفُذ كبل الاظخفادة مً 

م الاحهضة المخمىلت مً خلاٌ سابؽ   ًخم الذخىٌ غلُه للخلُم وسفػها بؽيل مباؼش الى امياهُت غمل الذساظت غً ػشٍ

 . الىظام بلعم البدىر لػمل الخدالُل اللاصمت مذًش

  وسبؼها باالإىصت VR ظهىس بُاهاث االإعخفُذ لخظت اجصاله بالجمػُت وسد اليىٌ ظىتر بىظام 

هظام اليىوٌ ظىتر سبؽ هظامىا بىظام اليىوٌ ظىتر ان اجُذ لىا رلً مً كبل  وكشائتها غبر خعاب االإعخفُذًً

والمخؼؽ غمله هى غمل جيامل في البُاهاث بين اليىوٌ ظىتر ومىصه االإىده وهزا ًخؼلب فلؽ جيامل ولِغ بىاء 

 هظام مً الصفش

غمل مىظىمه مثل بشهامج مإهذ جماما بجمُؼ الخصائص االإىحىده في مإهذ مؼ الػلم ان المخؼؽ غمله هى هظام مً  

خم غمل جيامل بِىه وبين االإىصه الخاصه الصفش خاص باالإإظعه ًمىً الاظ خفاده مىه هىظام معخلل فُما بػذ وٍ

 بمىده

 

 

 

  

 مخجس المىدة الإلىترووي 1.2.2.2 

ذغم االإخجش ظله  وهى غباسه غً مخجش لبُؼ مىخجاث الجمػُت للضواس وامياهُه الذفؼ مً خلاٌ بىاباث الذفؼ الؤلىتروهُت، وٍ

يىن الػمل به طمً كىاغذ اث وٍ  الخجاسة الؤلىتروهُت وػشكها.  مؽترً

ي صىذوق الادخاٌ ومً زم مبلغ مػين فالتي جمىً االإعخخذمين مً ادخاٌ  الضواةاالإخجش الالىترووي ًدخىي غلى خاظبه 

ومً زم ًلىم الىظام بػشض مىخجاث راث صله باللُمت التي جم : 5.2وهي  الضواةخعاب لُلىم الىظام بدعاب  ىالظغؽ غل

ىضر له ان بامياهه ؼشاء واخذ او اهثر مً  للمعخخذم،خعابها    االإىخجاث.ًؼلب الىظام مً االإعخخذم وٍ

وهي جمىً الضواس مً غشض أظماء وصىس الذاغمين  االإيىهاث في االإخجش هي بُاهاث الذاغمين في لجىه الاظخذامت االإالُت أخذ

  بالذاغمين.الصىسة ًخم غشض الخفاصُل الخاصت  غلىوبمجشد الظغؽ 

ذ الالىترووي. االإخجش ٌ ذًه بجذًذ مىخجاث االإخجش مً خلاٌ البرً ذًت ختى جصله وؽشه بشٍ  عمذ للضائش بالاؼتران في اللائمت البرً

  الاحخماعي.مىاكؼ الخىاصل  ىامياهُه وؽش االإىخجاث ومؽاسهتها غل غلىًدخىي االإخجش 

  الخبرع.ىخج او جفاصُل االإ ىالظغؽ غل ذامياهُه غشض مىخجاث راث صله غى غلىاالإخجش ًدخىي 

ل بىيي وظذاد وؼُياث ش ًذغم االإخجش ػ  ق مخخلفت للخبرع وهي جدىٍ
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 صفحة 7

   

 

 

 الجمعيت العمىميت1.2.2.3 

اغظاء الجمػُت الػمىمُت في مىده وغشض الصىسة والاظم واالإعمى  غلىهزا اللعم مً االإىكؼ ًمىً الضواس مً الاػلاع 

  الػمىمُت.ػُت الىظُفي لهم الي حاهب امياهُه الدسجُل هػظى في الجم

لخين:  باليعبت لػملُه الدسجُل  هػظى في الجمػُت الػمىمُت جخم بؼشٍ

ه في الجمػُت الػمىمُت وئدخاٌ البِىاث اللاصمت واالإشفلاث االإؼلىبت    االإعخخذم هفعه ًلىم بخػبئت همىرج غظىٍ

 الىظام ًلىم بادخاٌ بُاهاث غظى حذًذ.  شمذً 

ه في الجمػُت الػمىمُ م مجلغ غملُه كبىٌ غظىٍ   الؤداسة.ت جخم غً ػشٍ

 

 

 

 البىابت الخفاعليت 1.2.2.4 

حمُؼ الخذماث التي جلذمها الجمػُت، البىابت جمىً االإعخفُذ مً الدسجُل في الىظام ومً زم  تجمخأهظام الىترووي ًلىم ب

 -حسجُل الذخىٌ للاظخفادة مً الخذماث الخالُت: 

 

  مساهص ػمل-1

ش حسجُل االإعخفُذ في الخ اساث وػباغت الخلاسٍ و مخابػت مىاغُذ الضٍ
ٔ
ذماث االإلذمت مً كبل الشغاًت الىالذًت هذجض مىغذ ا

اساث.  الخاصت بالضٍ

الىمىرج في الىظام  ئخُث ًخم مل ًمىً مً خلاٌ هزه الجضئُت مً الىظام اظخلباٌ الخالاث التي ًصل فُه خىم مً المخىمت

خم مخابػت الػمل مً خلاٌ الىظام خعب ال خم الػمل في الىمارج طمً االإػاًير الخالُت: وٍ  -ىمارج االإػخمذة في الجمػُت، وٍ

 أوساق زبىجُه للشاس المخىمت. -

ت-بُاهاث حمُؼ الأػشاف االإػىُين بدىفُز الخىم والىظؼاء )الاظم - الجىاٌ( ول ػشف جذخل بُاهاجه في ؼاؼت -الهىٍ

ش مخابػت لخىفُز الأػشاف االإػىُت مىفصلت غلى ان ًخم الشبؽ بين الاػشاف االإؽترهين في كظُت  واخذه لػمل جلاسٍ

ظاف للبُاهاث )اظم الحي  ذ الالىترووي –بدىفُز الخىم الصادس مً المخىمت وٍ  –أغماس الآباء  –الجيعُت  -البرً

خ فخذ االإلف –حهت الؤخالت  –هىع الخذمت  –االإإهل ليل ػشف  –أغماس الأبىاء   .......(-جاسٍ

خ بذاًت الخ - اسة خعب الخىم الصادس وجىفُزه مً غذمه جىفُزه مً كبل الأػشاف جدذًذ جاسٍ ىفُز ومىاغُذ الضٍ

 االإػىُت.

خ والعاغت واالإعلم واالإعخلم وصلت كشابتهم. -  حسجُل خالاث الاظخلام والدعلُم بالخاسٍ

 سبؽ غملُت الخدظير بجهاص البصمت. -

ش االإػذة لزلً )الخالاث االإىفزة والغير مىفزة - غذد الخالاث االإىفزة والغير –خلام والدعلُم الاظ-اصذاس الخلاسٍ

 .....(.-مىفزة
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 صفحة 8

   

ل. - ل أخذ الؼشفين الى كعم الاسؼاد ئرا لضم الامش بػذ اهماٌ البُاهاث اللاصمت لإجمام غملُت الخدىٍ  جدىٍ

ل للإسؼاد: الؤخالت لأخصائُت الشغاًت الىالذًت )كعم غلاج الصذماث الىفعُت  - ل الخالاث ًظاف كبل الخدىٍ في جدىٍ

 الأخصائُت الاحخماغُت( لذساظت الخالت وما جم فيها مً ئحشاءاث. –الأخصائُت الىفعُت  –للأػفاٌ 

ش غً الخالاث التي جم غلاحها او لم ًخم غلاحها وغذد الخالاث المخىلت  - ش الأخصائُاث ليل خالت مىفصلت او جلاسٍ جلاسٍ

 للخخصصاث المخىٌ لها.

الؽشغُين مؼ اسفاق صىسه  والىهلاء ُت هبُاهاث الضوج والضوحت والابىاء ػشاف في اللظًجب اطافه بُاهاث حمُؼ الا  -

 والخأهذ مً البُاهاث مً خلاٌ مىظف الاظخلباٌ  الىوالت

ش واخصائُاث مشهت وبؽيل أظبىع او ؼهشي او سبعي او ظىىي.  جلاسٍ

م االإعخفُذًً و  البُاهاثحػذًل ًخم  -  .  الؼشف الثاوي الا بػذ مىافلها االإىافلت غليهلا ًخم اغخماد الخػذًلاث و غً ػشٍ

وسبؼها في الىظام الخاص بىا لعهىله الىصىٌ  كشاءة باسوىد الىوالت الصادس مً المخىمتًذغم الىظام جلىُه  -

  للمعدىذاث والبُاهاث .

 

 

 

 الإزػاد الاطسي -2

و مخابػت مىاغُحسجُل االإعخفُذ في الخذماث االإلذمت مً كبل الؤسؼاد الأ 
ٔ
و ظشي هذجض مىغذ ا

ٔ
ذ ظابلت غبر الهاجف ا

اساث وغيرها مً الخذماث  ش الخاصت بالضٍ ت وػباغت الخلاسٍ و غبر خظىس حلعاث اظدؽاسٍ
ٔ
الاجصاٌ االإباؼش بالمخخصين ا

الالىتروهُت التي جلذمها البىابت مؼ اظخػشاض لهم الأظئلت الؽائػت وأحىبتها والتي جم ػشخها مً كبل االإعخفُذًً بػذ اخز 

  .مىافلتهم ليؽشها

  -أهىاع مً الاسؼاد الاظشي وهي:  ةًذغم الىظام غذ

 

 الازػاد الالىترووي  . أ

: وهى غباسة غً كعم يهخم بخذمت الاظدؽاساث في مخخلف المجالاث، بدُث ًخم الخػشٍف بها بدظاب الىترووي للمظخخدم

ه هزا اللعم في الىلاغ الخالُت:  مىً غشض اهم ما ًدخىٍ  وٍ

ٍفُت وجخدذر غً الاظدؽاسة واهىاغها والفئت االإعتهذفت بها بالإطافت الى غشض اهم غً الاظدؽاسة: وهي صفدت حػش  -

 حضئُاتها واظاظُاتها االإخمثلت في الاحىذة والاهظمت.

ً االإخػاوهين مؼ االإىكؼ مؼ امياهُت وطؼ صىسهم  -  .واظمائهماالإعدؽاسون: وهي صفدت حػشض االإعدؽاسٍ

 مجاٌ الاظدؽاسة(.  –اظم االإعدؽاس  –لى: )صىسة اطافت معدؽاس: ًخؼلب االإعدؽاس غىذ اطافخه ا -

 اكعام الاظدؽاسة: ًدُذ الىظام اوؽاء اكعام مخخلفت ومخػذدة للاظدؽاساث وحػُين االإؽشفين المخخصين بها. -

 مؽشف اللعم(  –اظم اللعم  –اطافت كعم: ًخؼلب اللعم غىذ اطافخه الى: )صىسة اللعم  -
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 صفحة 9

   

م االإ - ىكؼ اوؽاء هظام خاص للاظدؽاساث وجلذًم اهم الىصائذ والخلىٌ هظام الاظدؽاسة: خُث ًمىً غً ػشٍ

م االإىكؼ مباؼشة دون  مىً لضائش االإىكؼ ػلب الاظدؽاسة غً ػشٍ ء همىرج الالتزام بىكذ مػين، بدُث ًخم ملوٍ

 بالبُاهاث الأولُت للخالت والتي حؽمل )اظم الصخص 
ً
ذ الالىتروو -سكم الجىاٌ  –خاص ًمىً اغذاده معبلا ي البرً

هل جشغب بػشطها غلى االإىكؼ؟ "وػم، لا"( ومً زم اسظاٌ الىمىرج الى  –جفاصُل الاظدؽاسة  –مىطىع الاظدؽاسة  –

 اداسة االإىكؼ، وبػذ اػلاع الاداسة غلى مدخىي الؼلب ًمىً الشد غلُه مباؼشة مً خلاٌ لىخت جدىم االإىكؼ.

الُىم وجدذًذ غذد االإعخفُذًً ليل كعم مً ًمىً مً خلاٌ الىظام جدذًذ غذد احمالي ليل االإعخفُذًً في  -

 اكعام الاظدؽاساث.

لصذ بالإداسة هم االإؽشفين المخىلين لاظخلباٌ هزه الاظدؽاساث واسظاٌ الشدود االإخػللت بها  -  اداسة الاظدؽاساث: وٍ

لمت اطافت مؽشف: ًخؼلب االإؽشف غىذ اطافخه الى: )جدذًذ كعم الاظدؽاسة الزي ٌؽشف غلُه اظم االإعخخذم، وو -

ذ الالىترووي(.  االإشوس، والبرً

لصذ بها مػشفت سطا االإعخفُذ مً مػالجت الاظدؽاسة.  -  اطافت حىدة الخذمت: وٍ

زهش  - اطافت جشوَعت وجزلُل مشجبؼت بمػالجت االإشؼذ للمؽيلت )ًزهش بها ؼىش االإعخفُذ لثلخه في بشهامج االإعدؽاس وٍ

 سؼاد باالإلابلت وسابؽ سطا االإعخفُذ(في الخزلُل اسكام هاجف الاسؼاد الاظشي والدجض في الا 

خ االإؽيلت، الىاسد، )االإعخفُذ: غذد الخذماث ليل  - الاخصائُت جيىن خعب اظم االإشؼذ، جصيُف االإؽيلت، جاسٍ

 معخفُذ(

 صلاخُاث االإؽشف:  -

  حػذًل ملفه الصخص ي بما في رلً وظائل الاجصاٌ الخاص به وحػذًل ولمت العش 

  ذ او بالهاجف او بالاظم.اظخػشاض وافت الاظدؽاساث الىاس خ مً والى او بالبرً  دة الى كعمه مؼ ئمياهُت البدث بالخاسٍ

  اسظاٌ الشدود الخاصت بالاظدؽاساث الىاسدة الى كعمه 

  ًامياهُت )غشض او غذم غشض( أخذ الاظدؽاساث الىاسدة غلى كعمه باالإىكؼ بػذ )مشاحػت مػلىماث االإعخفُذ م

 رن مً االإعخفُذ.الشغبت في غشض الاظدؽاسة( اخز الا 

  مشاظلت اداسة االإىكؼ 

مىً للمخصفذ الاػلاع غليها في  - اسؼُف الاظدؽاساث: وهى اللعم الجامؼ ليل ما اطُف في االإىكؼ مً اظدؽاساث وٍ

خ غشطها باالإىكؼ.  أي وكذ بدعب اكعامها وجاسٍ

والإلصىد بالصىث هي دزه صىث وصىسه وهصىص بين اػشاف الاسؼاد ًذغم هظام الاسؼاد الالىترووي هظام مدا -

 حسجُل صىحي . 

 

ظاغت وحػؼي مخشحاث غً غذد  52مدادزاث مباؼشة بين ػالب الخذمت وملذم الخذمت مخىفشة خلاٌ  بدون خظاب:

االإعخفُذًً مً الخذمت وهم مذة المخادزت ومىطىع المخادزت ومذي سض ى ػالب الخذمت غً الخذمت االإلذمت غىذ اهتهاء 

  ت جلذًم الخذمت وملذم الخذم
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 الازػاد الهاجفي  . ب

ه هزا  مىً غشض اهم ما ًدخىٍ وهى غباسة غً كعم يهخم بخذمت الاظدؽاساث في مخخلف المجالاث، بدُث ًخم الخػشٍف بها وٍ

 اللعم في الىلاغ الخالُت: 

فُت وجخدذر غً الاظدؽاسة واهىاغها والفئت االإعتهذفت بها بالإطافت الى غشض اهم  - غً الاظدؽاسة: وهي صفدت حػشٍ

 حضئُاتها واظاظُاتها االإخمثلت في الاحىذة والاهظمت.

ً االإخػاوهين مؼ االإىكؼ مؼ امياهُت وطؼ صىسهم واظمائهم ومىاغُذ  - االإعدؽاسون: وهي صفدت حػشض االإعدؽاسٍ

 سدهم غلى الاظدؽاساث.

في والش  -مجاٌ الاظدؽاسة  –اظم االإعدؽاس  –اطافت معدؽاس: ًخؼلب االإعدؽاس غىذ اطافخه الى: )صىسة  - كم الخػشٍ

 للمعدؽاس(. 

 اكعام الاظدؽاسة: ًدُذ الىظام اوؽاء اكعام مخخلفت ومخػذدة للاظدؽاساث وحػُين االإؽشفين المخخصين بها. -

 مؽشف اللعم(  –اظم اللعم  –اطافت كعم: ًخؼلب اللعم غىذ اطافخه الى: )صىسة اللعم  -

م دخىلهم بدعابه - ً غً ػشٍ م غلى االإىكؼ اوؽاء خعاب للمعخفُذًً هظام الاظدؽاسة: خُث ًمىً االإعدؽاسٍ

لىم االإعدؽاس بدسجُل بُاهاث ػالب الاظدؽاسة )وكذ بذاًت الاظدؽاسة  دخىي غلى هظام خاص للاظدؽاساث وٍ وٍ

ٌ -جفاصُل الاظدؽاسة –مىطىع الاظدؽاسة -ونهاًتها  ......( وجيىن بؽيل ظشي وخاص وسبؼه -الىصائذ والخلى

الاظدؽاسة وغمل مخابػت لىفغ الاظدؽاسة ئرا اظخلضم الامش االإخابػت او غمل اغلاق  بالأػشاف الاخشي االإػىُت بمىطىع

 للاظدؽاسة في خاٌ اهتهائها.

 

م ًمىً الخدىم فُه وجدذًذ  بػذ رلً ًخم الاهخلاٌ الى الخؼىة الخالُت وهي اخخُاس ًىم االإشاحػت ئرا لضم الامش مً خلاٌ جلىٍ

 ل بأغذاد االإشاحػين ًخم غشض مىاغُذ اخشي لاخخُاس الُىم االإىاظب.الُىم االإؼلىب، في خاٌ وان الُىم مىخم

خُث ًمىً مً خلاٌ الىظام جدذًذ غذد احمالي ليل االإخصلين في الُىم وجدذًذ غذد االإخصلين ليل كعم مً اكعام 

 الاظدؽاساث هزلً ًدُذ الىظام للمعدؽاس امياهُت اخخُاس الدجض خلاٌ ؼهش مً الُىم الخالي.

 هخلاٌ الى الخدلم مً ػالب االإىغذ مً خلاٌ اسظاٌ سظالت جدلم الى حىاٌ االإعخفُذ ومً زم الا 

 

 

 الازػاد بالملابلت  . ج

ه هزا  مىً غشض اهم ما ًدخىٍ وهى غباسة غً كعم يهخم بخذمت الاظدؽاساث في مخخلف المجالاث، بدُث ًخم الخػشٍف بها وٍ

 اللعم في الىلاغ الخالُت: 

ً االإلذمين لها والفئت االإعتهذفت بها غً الاظدؽاسة: وهي صفدت حػش  - ٍفُت وجخدذر غً هىع الاظدؽاسة واالإعدؽاسٍ

 بالإطافت الى غشض اهم حضئُاتها واظاظُاتها االإخمثلت في الاحىذة والاهظمت.

ً االإخػاوهين مؼ االإىكؼ مؼ امياهُت وطؼ صىسهم واظمائهم. -  االإعدؽاسون: وهي صفدت حػشض االإعدؽاسٍ

 مجاٌ الاظدؽاسة(.  –اظم االإعدؽاس  –الإعدؽاس غىذ اطافخه الى: )صىسة اطافت معدؽاس: ًخؼلب ا -
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 مجالاث الاظدؽاسة: ًدُذ الىظام اوؽاء مجالاث مخخلفت ومخػذدة للاظدؽاساث وحػُين االإؽشفين المخخصين بها. -

 مؽشف اللعم(  –اظم اللعم  –غىذ اطافخه الى: )صىسة اللعم اللعم اطافت مجاٌ: ًخؼلب  -

م االإىكؼ وبىحىد مػالج لإوؽاء خعاب للمعخفُذًً بالاظم وسكم الجىاٌ هظام الاظدؽاس  - ة : خُث ًمىً غً ػشٍ

دخىي غلى هظام خاص للاظدؽاساث وحجض مىاغ ت وٍ مؼ بػع الأػشاف االإشجبؼت بهم  ُذ ملابلت للمعخفُذوسكم الهىٍ

مىً للمعخفُذ مً الخذمت جل ذًم ػلب للاظدؽاسة غً الاظدؽاسة وجلذًم اهم الخؼىاث الؤسؼادًت والخلىٌ وٍ

لىم االإعدؽاس بدسجُل بػع بُاهاجه )اظم الصخص   وٍ
ً
م الهاجف مباؼشة او الىتروهُا ت –ػشٍ سكم -سكم الهىٍ

 بىصف ظاغت 
ً
جفاصُل  –مىطىع الاظدؽاسة  –الجىاٌ وكذ بذاًت الاظدؽاسة ونهاًتها جدذد الُا بػذ بذاًتها مثلا

لأشخاص االإػىُين بمىطىع الاظدؽاسة وغمل مخابػت لىفغ الاظدؽاسة( وجيىن بؽيل ظشي وخاص وسبؼه با

 الاظدؽاسة ارا اظخلضم الامش االإخابػت  او غمل اغلاق للاظدؽاسة في خاٌ اهتهائها.

م ًمىً الخدىم فُه و جدذًذ الُىم  بػذ رلً ًخم الاهخلاٌ الى الخؼىة الخالُت و هي اخخُاس ًىم االإشاحػت مً خلاٌ جلىٍ

 الُىم مىخمل بأغذاد االإشاحػين ًخم غشض مىاغُذ اخشي لاخخُاس الُىم االإىاظب.االإؼلىب، في خاٌ وان 

خُث ًمىً مً خلاٌ الىظام جدذًذ غذد احمالي ليل االإشاحػين في الُىم وجدذًذ غذد االإشاحػين ليل كعم مً اكعام 

 .الاظدؽاساث هزلً ًدُذ الىظام للمعدؽاس امياهُت اخخُاس الدجض خلاٌ ؼهش مً الُىم الخالي

 ومً زم الاهخلاٌ الى الخدلم مً ػالب االإىغذ مً خلاٌ اسظاٌ سظالت جدلم الى حىاٌ االإعخفُذ.

 

 الازػاد الجماعي  . د

مجمىغاث خظىسٍت ليل مجمىغت مىطىع مدذد ًخم مىاكؽخه وليل مجمىغت مشؼذ أظشي مػجي باداستها واسؼادها وليل 

، الخ مً البُاهاث الأخشي التي ًمىً اطافتها لاخلا ازىاء  لجىاٌسكم ا-االإؽيلت-فشد في المجمىغت بُاهاث خاصت به )الاظم

ش خم جلالخؼىٍ ُم ول خالت في ول حلعت بػذ ان ًدذد غذد الجلعاث ليل مجمىغت بػذ وطؼ بشهامج ليل حلعت مً كبل ُ( وٍ

خم جلُُم م  به مً وؽاغ. اكامى ا االإشؼذ االإخابؼ للمجمىغت مؼ اغؼائهم أوؽؼت ًلىم بها وٍ

خفاغلُت الىتروهُت ولِعذ خظىسٍت غبر الصىث او ال اثجمىغاالإيىهاث في كعم الاسؼاد الجماعي هي دغم الماخذ اهم 

 . الفُذًى ارا سغب بزلً االإعخفُذ

 

 الإؿلاح(  –الملابلت  –ملاخظاث عامت لبرامج )الازػاد الهاجفي 

 صفدت للمخابػت مؼ االإىاغُذ حؽمل ئطافت سجل مؼ ملخص االإخابػت  -1

ل للخالت بين )الاسؼاد باالإلابلت والؤصلاح( ئمياهُت ا -5  لخدىٍ

ل للخالت بين االإشؼذًً بالهاجف. -3  ئمياهُت الخدىٍ

لالانهاء للخ -2 ؽمل كفل الخالت او الخدىٍ  الإشؼذ او الخفظ في الأسؼُف  الت وَ

 ئغذاداث للبرهامج حؽمل )خاص باالإذًش االإباؼش(  -2

 فت والخزف للمشؼذًً  الؤطا 

  مخابػت الخالاث 
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 لاخظت مً االإذًش االإباؼش للمشؼذ ئسظاٌ م 

 .مخشحاث ئخصائُت للمشؼذ ليل خذمت ولجمُؼ البرهامج 

 .ئطافت ئمياهُت الؼباغت للمذخلاث والخالت 

 

 خاؾ بالإزػاد الهاجفي:

خ االإُلاد لبُاهاث الخالت لدعهُل غملُت البدث في خالت فلذان االإعخفُذ سكم الخالت  -1  ئطافت جاسٍ

 واظخػشاطها بيافه جفاصُلها باظخخذام مػاًير مخخلفت مً البدث  تللبدث غً خال تلُه بدث ظهلآًذغم الىظام  -5

 

 خاؾ بالإزػاد بالملابلت والاؿلاح الأطسي 

 ًذسج ػلب خذمت الاسؼاد والؤصلاح مثل خذمت الاسؼاد الالىترووي  -1

خخاس االإشؼذ الىكذ وب -5  شبؽ مؼ بشهامج مإهذ.ًخم حػبئت البُاهاث الأولُت مً البرهامج مً كبل ػالب الخذمت وٍ

 كُاط سطا االإعخفُذ باسظاٌ سظالت هصُت للػمُل مً خلاٌ البرهامج مباؼشة بػذ الاهتهاء مً الاظدؽاسة. -3

 ئطافت ئمياهُت الؼباغت في البرهامج. -2

ش للخالاث. -2  ئطافت خاصُت اغذاد الخلاسٍ

 ئطافت اجفاكُت خاصت بالصلر للبرهامج. -6

ل الخالاث الى حهاث -7  راث غلاكت. )حهت الؤخالت(. ئطافت خاصُت لخدىٍ

ل االإعخفُذًً لها واحشاء مً البرهامج  -8 بُت التي جلام بالجمػُت هخُاساث لخدىٍ جظمين البرهامج الذوساث الخذسٍ

 الاسؼادي االإػذ للخالت.

ت بالبرهامج لاظخخذامها غىذ الخاحت مؼ الخالاث. -9  سبؽ االإلاًِغ والاخخباساث الاظشٍ

ادة جصيُف الخالاث والمخشحاث الؤخصائُت. تالػملاء )بشهامج مىهذ( مؼ ئطاف في مشهض خذمت ةملاخظاث الاخى   صٍ

 

 هلان مولىبت لحجص المىاعيد مع المظدؼازيً 

ًظهش بجاهب اظم االإعخفُذ اظم االإىظف الزي حجض له االإىغذ )ملاخظه ول مىظف مىا ًملً اظم وباظىسد خاص  -

 به(

م االإىكؼ الال - ىطؼ سابؽ للدجض االإباؼش  –الخذماث الالىتروهُت  –ىترووي ًخاح الدسجُل للمعخفُذًً غً ػشٍ وٍ

 دون الاجصاٌ لػمل الدجض(

ادة جصيُف الخالاث )هفعُت  - ت  –صوحُت  –صٍ  ظلىهُت مؼ باقي الخصيُفاث في البرهامج(  –احخماغُت  –جشبىٍ

 ئلخ(  23 ) أو(  52 )اًخهالبدث ًيىن دكُم وظلغ بدُث ًظهش الاظم مثلا ظىاء جمذ هخابخه بهمضه أو بذون، بشكم بذ -

خ -مخشحاث ئخصائُت )غذد الخالاث للمشؼذًً - ئخصائُت لخصيُف  -اخصائُاث بػذد االإعخفُذًً خعب الخاسٍ

 ئخصائُت بػذد خالاث الصلر(. -الخالاث الىاسدة
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 )مىين( الخدزيب والخوىيس -3

ت مؼ ت والاظشٍ ئجاخت الدسجُل بما هى مخاح الدسجُل به خعب  اظخػشاض الذوساث الخظىسٍت االإخاخت في المجالاث التربىٍ

  .أغذاد ًخم جدذًذها أزىاء ئطافت الذوسة مؼ ئمياهُت الدسجُل في الذوساث الخفاغلُت وػباغت الؽهاداث ئلىتروهُا

ب مخاح    للجيعين.هزا الىىع مً الخذسٍ

 

 

ش جدخىي غلى الأكعام الخالُت:  ب والخؼىٍ  -بىابه الخذسٍ

 

 الحلىزي: . أ

بُت التي جلذمها الجمػُت باطافت غذد لا نهائي مً البرامج هى كعم بى ظام مخيامل ًمىً مً خلاله جىظُم ظير البرامج الخذسٍ

وبُان اهذاف ول بشهامج وجفاصُله واطافت االإذسبين والخػشٍف بهم والعماح بالدسجُل في ول بشهامج خُث ًمىً غشض 

 جفاصُل هزا الىظام مً خلاٌ: 

 كظم المدزبين 

ف:  ٌؽمل هزا اللعم غلى الخػشٍف باالإذسبين ورلً باطافت ظيرهم الزاجُت ومإهلاتهم الػلمُت وخبراتهم الػملُت حػشٍ

 وصىسهم الصخصُت.

ذ الالىترووي، هبزة مخخصشة غىه( . الاكافت:  ًخؼلب اطافت مذسب )اظم االإذسب، صىسة االإذسب، سكم الجىاٌ، البرً

 ؿلاخياث المدزب  

  حغُير بُاهاجه الخاصت 

  ػلاع غلى البرامج االإىولت له مً كعم الخذسٍب الا 

  الاػلاع غلى الاغظاء االإسجلين بالذوسة 

  اطافت هدُجت الاحخُاص ليل دوسة 

  بُت ليل مذسب )ؼهشي ش بػذد الذوساث والعاغاث الخذسٍ  ظىىي( -اظبىعي –جصذًش جلشٍ

 كظم البرامج

 طافت البرامج )االإىاد( جدذ ول كعم بيامل جفاصُلها.حػشٍف: ًدُذ الىظام اطافت جصيُفاث البرامج الاظاظُت زم ا

 –وكذ البرهامج  –اظم البرهامج  –جدذًذ اظم االإذسب  –ًخؼلب اطافت بشهامج الخفاصُل الخالُت )جدذًذ البرهامج  الاكافت:

خ نهاًت البرهامج، ميان البرهامج، مدخىي البرهام خ بذاًت البرهامج، جاسٍ ج، أهذاف البرهامج، جدذًذ فترة البرهامج بالأًام، جاسٍ

الفئاث االإعمىح لها خظىس البرهامج، جدذًذ غذد االإخذسبين االإعمىح لهم الدسجُل في البرهامج جدذًذ مػاًير الترؼُذ الخاصت 

 بهزا البرهامج ورلً بىطؼ غلامت صر امام االإػُاس(.
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خم بالإطافت الى جدذًذ فترة الخلُُم )وهي غباسة غً الفترة االإعمىح خلالها ا للُام بػملُت الخلُُم مً كبل االإخذسبين وٍ

 جدذًذها مً كائمت ميعذلت وجيىن بالأًام(.

 

 

 المظخفيدون مً الدوزاث 

ًمىً مً خلاٌ هزه الجضئُت اجاخت المجاٌ للشاغبين في الالخداق بالذوساث ورلً مً خلاٌ حسجُل وافت الخفاصُل  :حػشٍف

 الخاصت بهم.

في الىظام حػبئت الىمىرج الخاص بزلً والمخخىي غلى البُاهاث الاظاظُت )اظم االإعخفُذ، ًخؼلب حسجُل معخفُذ  الاكافت:

ذ الالىترووي، الػمش، ملاخظاث، اظم االإعخخذم، ولمت االإشوس ت، صىسه  غىىان االإعخفُذ، سكم الجىاٌ، البرً  ( الهىٍ

 ؿلاخياث المظخفيد

  حغُير بُاهاجه الخاصت 

 غً خظىس أخذ البرامج  الدسجُل في البرهامج او الاغخزاس 

  ب خلاٌ الفترة االإعمىح بها  اللُام بػملُت جلُُم البرهامج االإذسب وهزلً جلُُم بِئت الخذسٍ

  ب  ػباغت ؼهادة الخذسٍ

 حػبئت الاظخبُان اللبلي والبػذي الضامي لؼباغت الؽهادة 

صت بالترؼُذ مً كبل ئداسة الجمػُت وهى غباسة غً كعم ًمىً مً خلاله اطافت بػع االإػاًير الخا كظم معايير الترػيذ:

 مً كبل االإؽشف غلى الىظام غىذ جششر االإعخفُذًً لذخىٌ أخذ الذوساث او غذم الذخىٌ 
ً
 والتي ظىف حعخخذم لاخلا

 كظم معايير الخلييم: 

  :حػشٍف
ً
ب بالجمػُت زم حعخخذم لاخلا مً كبل  غباسة غً كعم ًظم مجمىغت مً االإػاًير والتي جظاف مً كبل اداسة الخذسٍ

ب، مػاًير  ب، وجىلعم هزه االإػاًير الى زلازت فئاث )مػاًير جلُُم البرهامج، مػاًير جلُُم بِئت الخذسٍ االإخذسبين بػذ اهتهاء الخذسٍ

 جلُُم االإذسب( خُث ًمىً اطافت االإػاًير طمً هزه الفئاث.

 خلُُم ليل مػُاس(.ًخؼلب اطافت مػُاس ما ًلي )جدذًذ الفئت، غىىان االإػُاس، دسحاث ال الاكافت:

 اليت عمل الىظام

لت الدسجُل في البرهامج: غىذ دخىٌ الػظى لخعابه الخاص زم الى كعم البرامج ًظهش حذوٌ ًدخىي كائمت البرامج  ػشٍ

خ بذاًت البرهامج، فترة البرهامج، ميان البرهامج(.  الجذًذة خُث ًدخىي غلى الخلىٌ الخالُت )اظم البرهامج، اظم االإذسب، جاسٍ

يىن اخذي اللُم الخالُت )وهي كُم ًخم حغُيرها جللائُا ب الإطافت وحىد خللين أخذها ًىضر "خالت الػظى مؼ البرهامج": وٍ

 :)
ً
ا  ولِغ ًذوٍ

 أي ان الػظى لم ًؼلب الالخداق بالبرهامج. غير مسجل:

ظى غير متزوج غلى ظبُل االإثاٌ، لػذم اهؼباق مػاًير اللبىٌ غلى الػظى، وان ًيىن البرهامج للمتزوحين بِىما الػ مسفىق:

. ذًه او هصُت غلى حىاله اغخزاس بػذم اللبىٌ  او في خاٌ غذم جىفش ملػذ ؼاغش او غيرها مً االإػاًير غلى اهذ جصل سظالت بشٍ

 أي اهه ليي ًخم كبىٌ ػلب حسجُل الػظى في البرهامج ًجب االإىافلت غلى الؼلب مً كبل الاداسة. باهخظاز الخأهيد:
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ذًه وهصُت غلى حىاله باللبىٌ أي  مسشح: ان الػظى كذ جم كبىله مً كبل معإوٌ اللعم لخظىس البرهامج وجصله سظالت بشٍ

 والذوسة ومىغذها.

حػجي وحىد الػظى في كائمت الاهخظاس، أي في خاٌ اغخزاس أخذ االإخذسبين ًخم اظدبذاله بأخذ الاغظاء االإىحىدًً في  اهخظاز:

ذًت وهصُت باللبىٌ او كائمت الاهخظاس وجصله سظالت ب ذًه وهصُت غلى حىاله باهه في خالت الاهخظاس وظِخم اسظاٌ سظالت بشٍ شٍ

 الاغخزاس.

 حػجي ان الػظى كذ اغخزس غً خظىس البرهامج  معخرز:

 اما الخلل الاخش فهى خلل الػملُاث خُث ًىحذ به زلازت سوابؽ وهي هما ًلي: 

 .وهى سابؽ خاص بالدسجُل في البرهامج  سجل:

وهى سابؽ ٌعخؼُؼ الػظى مً خلاله جلذًم الاغخزاس غً خظىس البرهامج جم كبىله فُه )ًيىن مفػل فلؽ غىذما  اعخراز:

 ًيىن كذ جم جشؼُذ الػظى لخظىس البرهامج(

غىذ الظغؽ غلُه ًخم غشض اظباب الشفع الػظى مً خظىس البرهامج )ًيىن هزا الشابؽ مفػل ئرا جم سفع  جفاؿيل:

ب بالجمػُت( الػظى مً كبل   اداسة الخذسٍ

غىذ دخىٌ االإؽشف الى خعابه الخاص زم الى كعم البرامج ًظهش حذوٌ ًدىي كائمت البرامج  هسيلت جسػيذ الاعلاء:

خ بذاًت البرهامج، فترة البرهامج، ميان البرهامج(  الجذًذة خُث ًخم غشض بػع الخفاصُل )اظم البرهامج، اظم االإذسب، جاسٍ

 البرامج ًخم غشض وافت الخفاصُل الخاصت بزلً البرهامج. وغىذ الظغؽ غلى أخذ

غلما اهه ًىحذ سابؼين أخذهما غىذ الظغؽ غلُه ًخم غشض االإػاًير الخاصت لترؼُذ الاغظاء لخظىس هزا البرهامج، اما 

ظىس هزا الشابؽ الاخش غىذ الظغؽ غلُه ًخم الاهخلاٌ الى صفدت بها حذوٌ ٌػشض اظماء الاغظاء االإسجلين للترؼُذ لخ

 البرهامج مؼ بػع الاخصائُاث غً ول غظى وهي: 

 وهي غذد البرامج التي خظشها الػظى  عدد مساث الحلىز:

 وهي غذد البرامج التي سجل فيها الػظى زم جم سفظه  عدد مساث السفم:

 وهي غذد البرامج التي سجل فيها الػظى وجم كبىله زم اغخزس غً الخظىس  عدد مساث الاعخراز:

خم   جدذًذ االإششخين للخظىس بىطؼ غلامت صر غلى الخاهت االإلابلت ليل غظى.وٍ

 ازىاء بشمجت الىظام ليي حػمل بؽيل آلي وهي هما ًلي: 
ً
 اهه ًىحذ هىان غذد مً االإػاًير التي ًخم بشمجتها معبلا

ً
 غلما

 مىؼ جىشاس الدسجُل في هفغ الذوسة الإخذسب بىفغ مىغذ الذوسة االإسجل بها.  -1

 بشامج في الػام  3خذسب في أهثر مً مىؼ حسجُل م -5

 جدذًذ الػذد مً االإخذسبين في ول بشهامج -3

 جدذًذ وجشجِب كبىٌ االإخذسبين الاخخُاغ في البرهامج بػذ اهخماٌ الػذد  -2

 مً خظىس بشهامج  -2
ً
 اغادة كبىٌ مخذسب جم خشماهه ظابلا

 كظم الخلييم: 

ب مً كبل غظى خظش البرهامج خُث حػشٍف: غباسة غً كعم ًمىً مً خلاله جلُُم ول مً البرهام ج االإذسب وبِئت الخذسٍ

دخىي هزا حذوٌ غلى خلىٌ وهي: )سكم البرهامج، اظم  ًدخىي هزا اللعم غلى حذوٌ به كائمت البرامج التي خظشها الػظى وٍ
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 صفحة 16

   

خ البرهامج( بالإطافت الى وحىد خلل "جلُُم" به سابؽ غىذ الظغؽ غلُه ًخم فخذ همىرج خاص  بخلُُم البرهامج البرهامج، جاسٍ

 غىذ اطافت البرهامج مً كبل اداسة الجمػُت. 
ً
 وحػخمذ امياهُت الخلُُم غلى الفترة المخذدة ظابلا

ج، جلُُم االإذسب، بػذ الظغؽ غلى سابؽ الخلُُم ًخم غشض هافزه جدخىي غلى زلازت احضاء وهي :) جلُُم البرهام اليت الخلييم:

 مً كبل اداسة ب(، خُث ول حضء مً سٍ خذجلُُم بِئت ال
ً
هزه الاحضاء ًدخىي غلى غذد مً غىاصش الخلُُم )ًخم ادخالها ظابلا

 مً كبل اداسة الجمػُت( ًمىً مً 
ً
الجمػُت( وامام ول غىصش كائمت ميعذلت )بها مجمىغت اللُم اًظا ًخم ادخالها ظابلا

 خلالها جلُُم ول غىصش زم ًخم خفظ الخلُُم.

ب بالجمػُت مً غمل الخصمُم الخاص بؼباغت الؽهادة.اداسة كعم ال كظم هباعت الؼهادة:  خذسٍ

ش مشهه  كظم الخلازيس: ش الخفصُلُت المخخلفت وحمُؼ الخلاسٍ ب بالجمػُت باظخخشاج الخلاسٍ  غباسة غً كعم ٌعمذ لإداسة الخذسٍ

ش  هما ًلي:  وأهىاع الخلاسٍ

بُت   -1 ش بػذد واظماء البرامج الخذسٍ  جلشٍ

ش بأظماء وغذد االإخذسبي -5  ن االإسجلين في أخذ البرامج وهزلً احمالي غذد االإعخفُذًً بدعب اللعم للمخذسب.جلشٍ

ش بػذد البرامج التي هفزه ول مذسب خلاٌ فترة مػُىت او خلاٌ فصل دساس ي مػين  -3  جلشٍ

ت بػذد االإعخفُذًً مً البرامج خلاٌ فترة مػُىت او خلاٌ فصل دساس ي مػين  -2 ش باليعب االإئىٍ  جلشٍ

ش خاص بيخائج  -2  جلُُم مذسب مػين جلشٍ

ش خاص بيخائج جلُُم دوسة مػُىت.  -6  جلشٍ

 

 الالىترووي )الخفاعىي(: . ب

 المؼازهت بالدوزة وخلىزها:

ملعمه ومصىفه  EdCast‎ًلىم االإعخفُذ بالدسجُل في خعابه باالإىكؼ وسبؼه بالبرامج االإخاخت بالجمػُت بالؽشاهت مؼ جؼبُم 

خظىس الذوسة وغشض مدخىاها بؽيل مخخابؼ وخلاٌ ول مشخله مً مشاخل لخظهش له الذوسة التي جم كبىٌ مؽاسهخه بها ل

الذوسة ًخم غمل اخخباس للمعخفُذ لخلُُم مذي اظدُػابه للمشخلت التي مش بها في الذوسة وبىاء غلى احاباجه وهخائجها ٌػؼى 

ث التي بداحه وساث والبػذًت للذوسااالإخذسب ؼهادة احخُاص الذوسة التي ؼاسن بها ورلً بػذ غمل الاظدباهت اللبلُت لجمُؼ الذ

 الى اظدباهت بػذًت.

ب الالىترووي الفصىٌ الافتراطُت الزي ٌؽمل العبىسة الؤلىتروهُت اطافه الي اظئلت الخيؽُؽ.  ًذغم هظام الخذسٍ

ب الالىترووي هى الخلائب الؤلىتروهُت وػلباث الخلائب .  أخذ اهم ميىهاث الخذسٍ

 ًذغم الىظام جلىُاث البدث االإخلذم وفلتره الذسواث   

 

 

 

 أواديميت الحياة-4

اخخُاس االإىاهج الذساظُت ليل فصل دساس ي خعب ألُت مدذدة مً كبل ئداسة الأوادًمُت واظخػشاض حذوٌ الذساظت ومخابػت 

  .الىخائج
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 صفحة 17

   

 أوادًمُت الخُاة جلذم خذماتها فلؽ للعُذاث.

ب  غلىالأوادًمُت جلىم  ب الاكخصادي  –الاظشي جلذًم زلار خذماث اظاظُه )الخذسٍ الاظدؽاساث االإهىُت  –الخذسٍ

 (الؤلىتروهُت

ه جخم او  ب الاظشي ًيىن فلؽ مً خلاٌ دوساث هظشٍ  لاًً او خظىسٍا. هباليعبت للخذسٍ

ب الاكخصادي ًيىن فلؽ غملُا وهى خظىسي.   باليعبت للخذسٍ

 ا او حماغُا . الذوساث في الأوادًمُت اما مجاهُه او مذفىغت وغملُه الدسجُل اما فشدً

 

باث الشئِعُت في الهُذس هي   الخبىٍ

ب الالىترووي  -وسػ الػمل  -الفػالُاث  -]غً الأوادًمُت   جىاصل مػىا[ -االإذوهت  -ئسؼاد مهني  -الخذسٍ

م الػمل وملفاث الاوادًمُت  عً الأواديميت:  حػشٍف بالأوادًمُت وأهذافها وفشٍ

ب ًظهش ) الفعالياث ووزغ العمل: بُت الخالُت واللادمت.هي جبىٍ خها( لجمُؼ الىسػ الخذسٍ  بشوؼىساث +اظم الفػالُت وجاسٍ

 بالظغؽ غلى أي بشوؼىس أو ئغلان للفػالُاث: ًخم الاهخلاٌ لصفدت الدسجُل 

ب لخظىس الذوساث مؼ وحىد باليعبت لألُه الدسجُل في دوساث الأوادًمُت  هي هفعها الُت الػمل بالدسجُل في الخذسٍ

 منها:اخخلافاث و 

لت -       خها وػشٍ اصذاس جزهشة الىتروهُت بػذ الدسجُل بالذوسة وكبىٌ االإخذسب جدخىي غلى اظم الفػالُت وميان اكامتها وجاسٍ

 دفؼ الشظىم / أو ئرا واهذ مجاهُت، مؼ الباسوىد.

 لىخت جدىم ئوؼاء الفعاليت:

 جدخىي غلى الخاهاث الخالُت:

خ بذاًت واهتهاء الدسجُل، جدمُل صىسة اغلان الفػالُت، غذد  )مػلىماث غً الفػالُت، اظم الفػالُت، خ اكامتها، جاسٍ جاسٍ

ؼت للمىكؼ، اظم االإذسبت، وصف الذوسة ومداوس الذوسة، هل جىحذ ؼهادة أو لا  الخزاهش، ميان ئكامت الفػالُت واسفاق خشٍ

م ظذاد او بؼاكت الذ  (  visaفؼ البىىُت جىحذ، خُاساث الذفؼ االإخاخت )مجاهُت و االإذفىغت غً ػشٍ

 خُاس ئظهاس أظئلت الاظدباهت اللبلُت والبػذًت )مؼ ئمياهُت حػذًل الأظئلت والخدىم بػذدها(.-

(، جزهشة 3باكاث الخزاهش وجدذًذ ظػش ليل باكت وغلُه ٌػخمذ هم جزهشة جصذس )جزهشة أفشاد، جزهشة مجمىغاث )اٌ غذد-

لت الدسجُل في مىكؼ  2أو  3( االإخذسبت ٌعمذ لها ئصذاس 2مجمىغاث )اٌ غذد جزاهش مشه واخذة خعب الخُاساث )حؽبه ػشٍ

(Eventbrite.) 

الخاهاث الؤلضامُت والغير الضامُت لدسجُل االإذسباث في ول دوسة مخغيرة والزي ًدذدها ليل دوسة هي االإعإولت غً اوؽاء -

 او غير الضامُت  الضامُت  الذوساث فُػؼى خُاس ئطافي لها بجاهب ول خاهت ًخم مً خلاله حػلها بُاهاث

 بػذ اهتهاء الذوسة:

 ئصذاس الؽهادة ًيىن باغخماد ميش ئ الفػالُت لخظىس وجصذًش الأظماء.

 الخدزيب الالىترووي:

ب الالىترووي الخاصت باالإىدة. ب ًىصل االإعخفُذاث لبىابت الخذسٍ  جبىٍ

 ازػاد مهن :
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 صفحة 18

   

م/مبُ ت(.اظدؽاساث الىتروهُت جيىن مبىبت خعب هىغها )حعىٍ  ػاث/جأظِغ غمل ججاسي/غامت/ئداسٍ

ت...الخ وفي صىذوق ػلب الاظدؽاسة  م/مالُت/ئداسٍ ػلب الاظدؽاسة: جدذًذ هىغها اظدؽاسة لخأظِغ مؽشوع/مبُػاث/حعىٍ

ذ الالىترووي ًيىن مخفي وػلبه فلؽ للخدلم واسظاٌ جىبُه  ذ الالىترووي، الاظم، جدذًذ هىع الاظدؽاسة( البرً ًؼلب )البرً

 ت غلى الاظدؽاسة.بالإحاب

 ظُاظت الاظدؽاساث: هص ًظهش للمعترؼذ وخاهت لاظخػشاض الاظدؽاساث العابلت االإبىبت.

 مدوهت: 

 مجمىغت صىس وحضء مً )االإلالت/الخبر( بالظغؽ غلى الصىسة ًخم غشض باقي االإىطىع.

 جىاؿل معىا:

لتوظائل الخىاصل والاًمُل وسكم الجىاٌ وسكم ه و بُاهاث مىكؼ الاوادًمُت  اجف الجمػُت والخدىٍ

ذ الالىترووي، الاظم، سكم  دىي خاهت )البرً خاصُت اسظاٌ الشظائل والاظخفعاساث الػاحلت مً خلاٌ صىذوق الشظائل وٍ

 الجىاٌ، غىىان الشظالت، هص الشظالت، أًلىهت الاسظاٌ(.

 اللعم العفلي )الفىجش( ًدخىي غلى 

ب االإهن ت، الخذسٍ ب الأظشي، الاهظمام همذسبت، الخؼىع في الاوادًمُت، الدسجُل في ]حمػُت االإىدة للخىمُت الأظشٍ ي، الخذسٍ

ت[   االإىكؼ، الاظدؽاساث االإهىُت، الاظدؽاساث الاظشٍ

كعم خاص باالإخؼىغاث و الخلذًم للخؼىع في اوادًمُت اخذ اهم الأكعام في الأوادًمُت هى كعم الخذماث االإعاهذة وهى 

  وػباغتها مً االإخؼىغت للخؼىع مً مذًش الىظامخُاة مؼ امياهُت اطافت غذد ظاغاث 

 

 

 هظام الؼياوي -5

ًمىً هزا الىظام االإعخفُذًً اسظاٌ ؼيىاهم واكتراخاتهم وكُام الؤداسة والمخخصين بالشد غلى جلً الؽياوي ومخابػتها الي ان 

 ًخم مػالجتها. 

ؽياوي والاكتراخاث الشئِس ي في االإىصت لُخمىً غباسة غً همىرج للؽياوي والاكتراخاث خُث ظِخم سبؼه مباؼشة بىظام ال

االإعخخذم مً خلاله اللُام بخلذًم ؼيىي خُث ًخؼلب رلً اطافت الخفاصُل الخالُت )اظم صاخب الؽيىي، الهاجف، 

ذ الالىترووي، اخخُاس الػىىان الشئِس ي للؽيىي، جدذًذ الػىىان الفشعي للؽيىي  جفاصُل اخشي للؽيىي ان  الجىاٌ، البرً

خ وكذ الؽيىي(  مى لوٍ وحذث، الىظام باسظاٌ جاسٍ  

 آلياث العمل في هظام الؼياوي  

لها الى مىظف لأخز الافادة مىه ختى الاهتهاء مً الؽيىي واغلاكها. -  جىحُه الؽيىي للإداسة المخخصت مؼ امياهُت جدىٍ

ذ ظاغت مً الاداسة بدُث غىذ اظخمشاس الؽيىي غىذ االإىظف دون الشد غليها  52الشد خلاٌ  - ًخم اسظاٌ سظالت بشٍ

 الى مذًش الىظام لخىبُه. SMSوسظالت 

 ًخم جصيُف الؽياوي بىاء غلى الػىىان الشئِس ي والفشعي للؽياوي  -

 مخابػت الشدود وجىصُلها الإلذم الؽيىي ختى ًخم خل االإؽيلت. -

 الؽيىي وحسجل حمُؼ الؽياوي في الىظام  مالشد خعب وظُلت الخىاصل االإخاخت مً كبل ملذ -
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ق الؼياوي اغلا   

  الؽيىي مخالفت اللىائذ 

 .الؽيىي جم خلها 

ش االإىظفين خعب جصيُفاث الؽياوي والخىشاس   جلشٍ

 

 الملياض الإلىترووي -6

ًبرص أهمُت اظخخذام االإلُاط كبل الضواج للُاط مذي الخىافم الفىشي والىفس ي غبر دساظاث غلمُت ًخم ػشح مجمىغت مً  

ت مذي الخىافم الفىشي بين ػشفي الػلاكت للمعاغذة في اجخار اللشاس االإىاظب للبذء في الاظئلت التي ًخم مً خلالها مػشف

و الإػشفت الخلل في الػلاكت ومػالجخه كبل البذء بها.  
ٔ
 الػلاكت ا

ت ئلى ئغؼاء حغزًت ساحػت للمعخفُذ غً خالخه بىاءً غلى هىع االإلُاط الزي اظخخذمه في  تهذف االإلاًِغ الؤلىتروهُت الأظشٍ

كؼ الجمػُت، ورلً مً خلاٌ جدلُم ما ًلي:مى   

مؼ وحىد جدلُل   A4ئمياهُت غشض الىدُجت غلى الؽاؼت للمعخفُذ مؼ ئمياهُت جدمُل الىدُجت او ػباغتها غلى همىرج 

 مىخىب ومشظىم 

 ئمياهُت وصىٌ الىدُجت ئلى ئًمُل الجمػُت وهزلً ئًمُل االإعخفُذ.

 ئرا وان االإلُاط زىائي االإذخلاث. ًدذد مذي الخىافم بِىه وبين الؼشف الآخش

م االإعإوٌ الزي له صلاخُت الخػامل مؼ االإلاًِغ في الجمػُت.   ظهىلت سخب الىدُجت مً االإىكؼ غً ػشٍ

 

 KPI'sكياض مإػساث الأداء  -7

تي ًخم الىظام ًذغم كُاط مإؼشاث الأداء وهي مإؼشاث ًخم وطػها مً كبل ئداسة الخميز االإإظس ي وجشبؽ بيخائج الػمل وال

اخدعابها مً مذخلاث ول ئداسة بػملُت خعابُت ًخم غمل مػالجه لها باخخُاس معمى ليل مإؼش ومً هي الؤداسة االإػىُت 

 للػذد المخلم بىاء غلى االإذخلاث في الاداسة وول مإؼش له 
ً
بخدلُم هزا االإإؼش وهم الػذد االإؼلىب منها جدلُله واخدعاب الُا

او ظىىي او ختى بالإميان جأحُله او الغائه بدُث الىدُجت النهائُت للمإؼش لا جخػاسض مؼ جلُُم سبؼ ظىىي او هصف ظىىي 

 باقي االإإؼشاث الشئِعُت ئرا جم الغائه او جأحُله.

 وحػشض هخائج هزه االإإؼشاث في الصفدت الشئِعُت للبىابت.

 

 

 الخلازيس-8

ش بُاهاث واخصائُاث مً خلاٌ البىابت الخفاغلُت جدُذ الإعخخذمي الىظام باخخلاف صلاخُاتهم الؤ  ت مً جىلُذ واوؽاء جلاسٍ داسٍ

 كاغذه بُاهاث البىابت. 

ش دًىامُىُت مذغىمت بامياهُه جصذًشها بأؼياٌ مخخلفت مثل الاهعل والب  دي اف.  يوجيىن هزه الخلاسٍ

ش غلى هُئُه سظىم بُاهُه وئخصائُت.  هما  ان الىظام ًذغم اظخخشاج جلاسٍ
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 الىظام  يفئاث مظخخدم1.2.3 

   اداسة الجمػُت 

  االإلُمين والضواس 

 ين  االإىظفين والؤداسٍ

 .االإعخفُذًً مً الخذماث 

 

 

 بيئت العمل والخلىياث المظخخدمت 1.2.4 

في بىاء اٌ  5.6اطخخدام لغت البرمجت بي احؽ بي في بىاء الىظام واطخخدام ئهاز العمل لازافيل اليسخت  -

Backend side 

 

PHP is a popular general-purpose scripting language that is especially suited to web development. 

Fast, flexible and pragmatic, PHP powers everything from your blog to the most popular websites in 

the world. 

Laravel is a free, open-source PHP web framework, created by Taylor Orwell and intended for the 

development of web applications following the model–view–controller architectural pattern and 

based on Symphony. 

 

 هلىاعد بياهاث للىظام  MYSQLاطخخدام  -

MySQL is an open source relational database management system. Its name is a combination of 

"My", the name of co-founder Michael Widenius's daughter, and "SQL", the abbreviation for 

Structured Query Language.  

 

 

 

 PHP 7.0الإؿداز  اطخخدام -

PHP 7.0.0 comes with a new version of the Zend Engine, numerous improvements and new features such as 

 Improved performance: PHP 7 is up to twice as fast as PHP 5.6 

 Significantly reduced memory usage 

 Abstract Syntax Tree 

 Consistent 64-bit support 
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 Improved Exception hierarchy 

 Many fatal errors converted to Exceptions 

 Secure random number generator 

 Removed old and unsupported SAPIs and extensions 

 The null coalescing operator (??) 

 Return and Scalar Type Declarations 

 Anonymous Classes 

 Zero cost asserts 

 

 المخلدمت في بىاء واحه الىظام للمظخخدم.  Frontendاطخخدام جلىياث اٌ  -

  Responsive designبىاء هظام مظخجيب لجميع احجام الؼاػاث  -

Responsive web design is an approach to web design that makes web pages render well on a variety of 

devices and window or screen sizes. Recent work also considers the viewer proximity as part of the viewing 

context as an extension for RWD  

 اطخخدام طيرفساث اماشون في اطخلافه الىظام.  -

Amazon Web Services is a subsidiary of Amazon.com that provides on-demand cloud computing platforms to 

individuals, companies and governments, on a paid subscription basis. The technology allows subscribers to 

have at their disposal a virtual cluster of computers, available all the time, through the Internet. 

 

 لحمايت البياهاث.  https اطخخدام البروجىهىٌ  -

 

Hyper Text Transfer Protocol Secure (HTTPS) is the secure version of HTTP, the protocol over which 

data is sent between your browser and the website that you are connected to. The 'S' at the end 

of HTTPS stands for 'Secure'. It means all communications between your browser and the website are 

encrypted. 

 

 ىظاملل الىظيفيتالمخولباث  الثاوي:الفـل 
 

 Use Case Descriptionوؿف خالاث الاطخخدام  2.1
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  : )للمظخفيديين بؼيل عام( الحالاث العامه

 

 

 اطم الحاله : حسجيل مظخخدم حديد

 الحاله الظابله لها : لايىحد

 هزه الخاصُه جمىً االإعخفُذًين مً غمل خعاب في االإىكؼ - الىؿف والأولىيت

 للاظخفاده مً الخذماث المخخلفه في الىظام .

ٌعخؼُؼ االإعخفُذ الىصىٌ الي الػملُه مً خلاٌ اًلىهه  -

 "خعاب حذًذ" في مىكؼ الجمػُه . 

ًلىم االإعخفُذ بادخاٌ البُاهاث الاظاظُه وهي الاظم الأوٌ  -

ذ  واظم الاب واظم الجذ والػائله واالإذًىه وسكم الجىاٌ والبرً

 شوس .الالىترووي وولمه االإ

  الهذف في هزه الػملُه اوؽاء خعاب دخىٌ للمعخفُذ  -

له ودون اكدام االإعخفُذ في ادخاٌ بُاهاث هثيره  بأظشع ػشٍ

مؼ الػلم ان باقي البُاهاث التي هدخاحها غً االإعخفُذ هلىم 

باهمالها فُما بػذ خعب الخذمه التي ًشغب االإعخخذم في 

 الاؼتران بها . 

لىبه واظاظُه ولا ًمىً غمل حمُؼ البُاهاث العابله مؼ -

 خعاب دون ئدخالها . 

 

 966سكم الجىاٌ ًجب ان ًيىن اسكام ًبذا ب  - الؼسون والليىد

 ممىىع جىشاس سكم الجىاٌ في كاغذه البُاهاث  -

ذ صالر وغير مخىشس  - ذ الالىترووي ًجب ان ًيىن بشٍ  البرً

ه وجخيىن مً خشوف وأسكام  - ولمه االإشوس ًجب ان جيىن كىٍ

جب ان جيىن بؼىٌ غلى الأكل وسم خاص   8غلى الأكل وٍ

 خاهاث . 

 

 االإعخفُذًين المظخخدمين

ذ الالىترووي  اظم الخاله : الخدلم مً البرً

 الخاله العابله لها :  حسجُل معخخذم حذًذ

ت مً هخابه وىد الخدلم هزه الخاصُه جمىً االإعخفُذًين  - الىصف والأولىٍ
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ذ الالىترووي لظم ذ لِغ االإشظل غلى البرً ان ان ًيىن البرً

 غؽىائُا وملً لصاخب الخعاب

 جذغم الخاصُه غملُه اغاده اسظاٌ وىد الخدلم .  -

وىد الخدلم له فتره اهتهاء وصلاخُه لظمان الامً في  - الؽشوغ واللُىد

 االإػلىماث

في خاله كام باغاده وىد الخدلم ًجب ان ًيخظش دكُله غلى  -

 الأكل . 

 االإعخفُذًين االإعخخذمين

 سكم الجىاٌاظم الخاله : الخدلم مً 

 الخاله العابله لها :  حسجُل معخخذم حذًذ

ت هزه الخاصُه جمىً االإعخفُذًين مً هخابه وىد الخدلم  - الىصف والأولىٍ

لِغ  الجىاٌلظمان ان ًيىن  حىاٌ االإعخخذماالإشظل غلى 

 غؽىائُا وملً لصاخب الخعاب

 دلم . جذغم الخاصُه غملُه اغاده اسظاٌ وىد الخ -

وىد الخدلم له فتره اهتهاء وصلاخُه لظمان الامً في  - الؽشوغ واللُىد

 االإػلىماث

في خاله كام باغاده وىد الخدلم ًجب ان ًيخظش دكُله غلى  -

 الأكل . 

 االإعخفُذًين االإعخخذمين

 اظم الخاله : حسجُل الذخىٌ 

 الخاله العابله لها :  لاًىحذ

ت مً واالإذساء واالإىظفُين  جمىً االإعخفُذًينهزه الخاصُه  - الىصف والأولىٍ

الذخىٌ الي الىظام لاداء االإهام الخاصه بهم او الاظخفاده مً 

 خذماث الىظام 

ذ  - ًلىم االإعخخذم بدسجُل الذخىٌ اما باظخخذام البرً

 الالىترووي او سكم الجىاٌ الي حاهب ولمه االإشوس . 

ذ الالىترووي او  - الؽشوغ واللُىد سكم الجىاٌ الي حاهب ولمه ًجب ادخاٌ البرً

  .االإشوس 
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 الحالاث الخاؿه بىظام الؼياوي 

 

 واالإذساء واالإىظفين االإعخفُذًين االإعخخذمين

 اظم الخاله : اظترحاع ولمه االإشوس  

 لاًىحذالخاله العابله لها :   

ت هزه الخاصُه جمىً االإعخخذم مً اظترحاع وجىلُذ ولمه  - الىصف والأولىٍ

 مشوس حذًذه في خاله وعُان اليلمه اللذًمه 

ذ الالىترووي او سكم الجىاٌ ًلى  - م االإعخخذم بادخاٌ اما البرً

ذ او الجىاٌ خعب ما جم  ومً زم ًخم اسظاٌ وىد الي البرً

 ئدخاله 

ًلىم االإعخخذم بادخاٌ اليىد في ميان مخصص وفي خاله  -

هجاح الادخاٌ ومؼابلخه باليىد االإشظل ًثىم الىظام بدث 

 االإعخخذم غلي ادخاٌ ولمه مشوس حذًذه . 

ذ الالىترووي او سكم الجىاٌ . - ؽشوغ واللُىدال  ًجب ادخاٌ البرً

ًجب ادخاٌ وىد صخُذ ومؼابم لليىد الزي جم اسظاله غلي  -

ذ او حىاٌ االإعخخذم .   بشٍ

ه وجخيىن مً خشوف وأسكام  - ولمه االإشوس ًجب ان جيىن كىٍ

جب ان جيىن بؼىٌ غلى الأكل   8وسم خاص غلى الأكل وٍ

 خاهاث . 

 ليلمه االإشوس  ًجب ادخاٌ جأهُذ -

 االإعخفُذًين واالإذساء واالإىظفين االإعخخذمين

   اطافه ؼيىي حذًذهاظم الخاله : 

ٌ الخاله العابله لها :     حسجُل الذخى

ت جمىً أي شخص مً جلذًم ؼيىي مً خلاٌ هزه الخاصُه  - الىصف والأولىٍ

 االإىكؼ 

 ظاٌ الؽيىي ًخىحب حسجُل الذخىٌ كبل اس  -

 ًلىم االإعخخذم بالظغؽ غلي صس جلذًم ؼيىي  -

ًظهش للمعخخذم همىصج ًدخىي غلي بُاهاث الؽيىي وهي  -

جصيُف الؽيىي مً كائمه جصيُفاث الؽماوي وغىىان 
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 الؽيىي وجفاصُل الؽيىي . 

بػذ هخابه البُاهاث العابله ًلىم االإعخخذم بالظغؽ غلي صس  -

 اسظاٌ . 

للعم المخخص واالإىظفين ًخم اسظاٌ الؽيىي الي ا -

خ ووكذ الؽيىي . المخخصُين باظخلباٌ الؽياوي    مؼ جاسٍ

ٌ ًجب ا - الؽشوغ واللُىد  . ن ًيىن االإعخخذم مسجل دخى

  حمُؼ بُاهاث الؽيىي . ًجب ادخاٌ  -

 دخىٌ الي الىظاممعخخذم مسجل  االإعخخذمين

 اظم الخاله : اظخلباٌ ؼيىي  

ٌ الخاله العابله لها :   حسجُل   الذخى

ت اظخلباٌ  فياالإىظفُين المخخصُين هزه الخاصُه جمىً  - الىصف والأولىٍ

وغشض البُاهاث الخاصه  ياوي الؽياوي مً اظخلباٌ الؽ

بالؽياوي مً جصيُف وغىىان وجفصُل الؽيىي الي حاهب 

    .  بُاهاث مشظل الؽيىي 

ٌ  االإىظفًجب ان ًيىن  - الؽشوغ واللُىد ولذًه صلاخُاث  مسجل دخى

 . لباٌ ؼياوي اظخ

  + مذًش الىظام االإىظفين المخخصُين في اظخلباٌ الؽياوي  االإعخخذمين

ل ؼيىي    اظم الخاله : جدىٍ

 الخاله العابله لها :    اظخلباٌ ؼيىي 

ت هزه الخاصُه جمىً االإىظفُين المخخصُين في اظخلباٌ  - الىصف والأولىٍ

ل الؽيىي الي مىظف مػين لاخز الا الؽياوي مً  فاده جدىٍ

     مىه . 

ًجب ان ًيىن االإىظف مسجل دخىٌ ولذًه صلاخُاث  - الؽشوغ واللُىد

 اظخلباٌ ؼياوي  .

 االإىظفين المخخصُين في اظخلباٌ الؽياوي + مذًش الىظام  االإعخخذمين
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 اظم الخاله : الشد غلى "ػلب افاده" بخصىص ؼيىي مدىله  

ل ؼيىي    الخاله العابله لها :     جدىٍ

تا لىصف والأولىٍ ل الؽيىي الُه  -  هزه الخاصُه جمىً االإىظف الزي جم جدىٍ

 لاخز افادجه مً الشد غلي الافاده .     

 ًجب ان ًيىن االإىظف مسجل دخىٌ  . - الؽشوغ واللُىد

  االإمؼلىب مىه جلذًم افاده بخصىص الؽيىي  االإىظف االإعخخذمين

 اظم الخاله : الشد غلى ؼيىي  

   اظخلباٌ ؼيىي له لها :  الخاله العاب

ت  .المخخص مً الشد غلي الؽيىي هزه الخاصُه جمىً االإىظف  - الىصف والأولىٍ

بػذ غشض ؼيىي مػُىه وغشض البُاهاث الخاصه بالؽيىي  -

وبُاهاث مشظل الؽيىي ًلىم االإىظف بىخابه سده غلي 

      الؽيىي والظغؽ غلي صس "سد"

سجل دخىٌ ولذًه صلاخُاث ًجب ان ًيىن االإىظف م - الؽشوغ واللُىد

 اظخلباٌ ؼياوي  .

 االإىظفين المخخصُين في اظخلباٌ الؽياوي + مذًش الىظام  االإعخخذمين

 اظم الخاله : غشض الشد غلي الؽيىي   

 الخاله العابله لها :  الشد غلى ؼيىي  

ت صاخب الؽيىي مً غشض الشد الجذًذ هزه الخاصُه جمىً  - الىصف والأولىٍ

 . االإلذمه غلي ؼيىاه

ًدعخؼؼ صاخب الؽيىي مخابػه الشد غلى الشد الزي  -

 اظخلبله . 

 

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 ًجب ادخاٌ هص الشد غلى الشد في خاله أساد اغاده الشد  .   -

 االإعخخذم صاخب الؽيىي + مذًش الىظام  االإعخخذمين

 جم خلها    اظم الخاله : اغلاق الؽيىي في خاله

 الخاله العابله لها :   غشض الشد غلي الؽيىي     
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ت أو االإىظف المخخص هزه الخاصُه جمىً صاخب الؽيىي  - الىصف والأولىٍ

 مً اغلاق الؽيىي بعبب اهه جم خلها . بمخابػه الؽياوي 

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

+ االإىظفين المخخصُين في اظخلباٌ ي االإعخخذم صاخب الؽيى  االإعخخذمين

 + مذًش الىظام الؽياوي 

 اظم الخاله : اغلاق الؽيىي في خاله مخالفاتها لللىاهين   

 الخاله العابله لها :   غشض الشد غلي الؽيىي     

ت هزه الخاصُه جمىً االإىظف المخخص بمخابػه الؽياوي مً  - الىصف والأولىٍ

 تها لللىاهين . اغلاق الؽيىي بعبب مخالف

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 االإىظفين المخخصُين في اظخلباٌ الؽياوي + مذًش الىظام  االإعخخذمين

ذ والجىاٌ بػذم الشد خلاٌ   ظاغه    52اظم الخاله : سظاله جىبُه الي البرً

 الخاله العابله لها :  لاًىحذ     

ت زه الخاصُه جخم في خاله ان االإىظف المخخص لم ًلم بػمل ه - الىصف والأولىٍ

خ  52خلاٌ أي احشاء غلي الؽيىي االإلذمه  ظاغه مً جاسٍ

 .  ووكذ اسظاٌ الؽيىي مً كبل ملذم الؽيىي 

ذ  - ًخم خلالها اسظاٌ سظاله جىبُه الي مذًش الىظام غلى البرً

والجىاٌ مفادها ان االإىظف المخخص فلان لم ًلم بالشد غلي 

 االإعخخذم فلان .  ؼيىي 

ظاغه غلي  52جيىن االإذه الضمىُه التي اهلظذ هي ًجب ان  - الؽشوغ واللُىد

 . غذم الشد

 مذًش الىظام  االإعخخذمين
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   الخاصه بجمُؼ االإعخخذميناظم الخاله : غشض كائمه الؽياوي 

 الخاله العابله لها :  حسجُل الذخىٌ     

ت جمىً االإىظف المخخص مً غشض كائمه خاصُه هزه ال - الىصف والأولىٍ

بالؽياوي مصىفه خعب جصيُفاث الؽياوي وخعب 

 الؽياوي الجذًذه واللذًمه .

 فشص الؽياوي خعب مػاًير غذًذه . ٌعخؼُؼ االإىظف  -

ش غً الؽياوي خعب مػاًير  - ً جلاسٍ ٌعخؼُؼ االإىظف جيىٍ

ش بالؽياوي مخخلفه  فػلي ظبُل االإثاٌ ممىً غمل جلاسٍ

 .بخصيُف مػين الخاصه 

جذغم اللائمه خُاساث مثل الشد وغشض الشدود واغلاق ؼيىي  -

  مػُىه . 

ًجب ان ًيىن االإىظف مسجل دخىٌ ولذًه صلاخُاث  - الؽشوغ واللُىد

 اظخلباٌ ؼياوي  .

 باظخلباٌ الؽياوي االإىظف المخخص  االإعخخذمين

 اظم الخاله : غشض كائمه الؽياوي الخاصه بجمُؼ االإعخخذمين  

 الخاله العابله لها :  حسجُل الذخىٌ     

ت هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً غشض كائمه بالؽياوي  - الىصف والأولىٍ

مصىفه خعب جصيُفاث الؽياوي وخعب الؽياوي 

 الجذًذه واللذًمه .

 ٌعخؼُؼ االإذًش فشص الؽياوي خعب مػاًير غذًذه .  -

ش غً الؽياوي خعب  - ً جلاسٍ مػاًير ٌعخؼُؼ  االإذًش جيىٍ

ش بالؽياوي  مخخلفه فػلي ظبُل االإثاٌ ممىً غمل جلاسٍ
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 الحالاث الخاؿه بىظام الخدزيب والخوىيس

 

 الخاصه بخصيُف مػين .

جذغم اللائمه خُاساث مثل الشد وغشض الشدود واغلاق ؼيىي  -

 .  ؼيىي مػُىه ومخابػه أي ؼيىي وخزف 

ًجب ان ًيىن االإىظف مسجل دخىٌ ولذًه صلاخُاث مذًش  - الؽشوغ واللُىد

 هظام  .

 لىظام مذًش ا االإعخخذمين

 اظم الخاله : غشض كائمه الؽياوي الخاصه باالإعخخذم  

 الخاله العابله لها :  حسجُل الذخىٌ     

ت االإعخخذم مً غشض الؽياوي الخاصه هزه الخاصُه جمىً  - الىصف والأولىٍ

مصىفه خعب جصيُفاث الؽياوي وخعب الؽياوي  به

 الجذًذه واللذًمه .

 عب مػاًير غذًذه . فشص الؽياوي خ عخخذمٌعخؼُؼ االإ -

ش غً الؽياوي خعب االإعخخذم  ٌعخؼُؼ   - ً جلاسٍ جيىٍ

ش  مػاًير مخخلفه فػلي ظبُل االإثاٌ ممىً غمل جلاسٍ

 بالؽياوي الخاصه بخصيُف مػين .

جذغم اللائمه خُاساث مثل الشد وغشض الشدود واغلاق ؼيىي  -

 .   خاصه بهمػُىه ومخابػه أي ؼيىي 

 مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

ٌ  االإعخخذمين  معخخذم مسجل دخى

 اظم الخاله : غشض جصيُفاث البرامج  

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً غشض جصيُفاث  - الىصف والأولىٍ

بُه االإىحىده في الىظام .  البرامج الخذسٍ

خصيُفاث غلي خُاساث خزف وحػذًل ًدخىي حذوٌ ال -

 جصيُف 

 جدخىي الؽاؼه غلي اًلىهه لادخاٌ جصيُف حذًذ .   -
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 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

  اطافه جصيُفاث البرامج اظم الخاله : 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت ً مذًش الىظام مً اطافه جصيُف حذًذ ه الخاصُه جمىهز - الىصف والأولىٍ

ب     طمً جصيُفاث بشامج الخذسٍ

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 ذًش الىظامم االإعخخذمين

 اظم الخاله : حػذًل جصيُفاث البرامج  

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت ىً مذًش الىظام مً حػذًل جصيُف طمً هزه الخاصُه جم - الىصف والأولىٍ

ب     جصيُفاث بشامج الخذسٍ

وهزا الخُاس مىحىد في حذوٌ الخصيُفاث مً خلاٌ اًلىهه  -

 حػذًل

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

 اظم الخاله : خزف جصيُف 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

تا لىصف والأولىٍ هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً خزف جصيُف طمً  - 

ب     جصيُفاث بشامج الخذسٍ

وهزا الخُاس مىحىد في حذوٌ الخصيُفاث مً خلاٌ اًلىهه  -
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 خزف

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

 اظم الخاله : غشض مػاًير الترؼُذ 

ٌ ال  خاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت  مػاًير الترؼُذهزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً غشض  - الىصف والأولىٍ

 االإىحىده في الىظام .

 غلي خُاساث خزف وحػذًل  االإػاًيرًدخىي حذوٌ  -

 حذًذ .   مػُاسجدخىي الؽاؼه غلي اًلىهه لادخاٌ  -

 ىٌ .ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخ - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

   مػُاس جشؼُذ حذًذاظم الخاله : اطافه 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت  مػُاس جشؼُذهزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً اطافه  - الىصف والأولىٍ

 حذًذ 

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

   مػُاس جشؼُذ مػينم الخاله : حػذًل اظ

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت مػُاس جشؼُذ هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً حػذًل  - الىصف والأولىٍ

 مػين

 مً خلاٌ اًلىهه حػذًل االإػاًيروهزا الخُاس مىحىد في حذوٌ  -

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام خذميناالإعخ
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  مػُاس جشؼُذاظم الخاله : خزف 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت مػُاس جشؼُذ هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً خزف  - الىصف والأولىٍ

مً  مػُاًير الترؼُذوهزا الخُاس مىحىد في حذوٌ مػين 

 خلاٌ اًلىهه خزف

 سجل دخىٌ .ًجب ان ًيىن االإعخخذم م - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

 اظم الخاله : غشض االإذسبين   

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت  كائمه االإذسبينهزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً غشض  - الىصف والأولىٍ

 في الىظام . االإسجلين

ًدخىي الجذوٌ غلي البُاهاث الاظاًه للمذسبين وهي الاظم  -

الاب واظم الجذ واظم الػائله وصىسه االإذسب ااوٌ واظم 

ذ الالىترووي.   وسكم الجىاٌ والبرً

هما  غلي خُاساث خزف وحػذًل االإذسبينًدخىي حذوٌ  -

ًدخىي غلي خُاس جفاصُل الإؽاهذه بُاهاث اهثر غً االإذسب 

والعيره الزاجُه واالإإهلاث الػلمُه والخبراث وغذد الذوساث 

بُه التي كام  بها . والعاغاث الخذسٍ   بخذسٍ

 حذًذ .   مذسبجدخىي الؽاؼه غلي اًلىهه لادخاٌ  -

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

 مذسباظم الخاله : اطافه 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت ذًذ ح مذسبهزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً اطافه  - الىصف والأولىٍ

 مذسبين الجمػُه .طمً 

ًلىم مذًش الىظام بادخاٌ البُاهاث الخاصه باالإذسب وهي  -
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الاظم ااوٌ واظم الاب واظم الجذ واظم الػائله وصىسه 

ذ الالىترووي العيره الزاجُه و  االإذسب وسكم الجىاٌ والبرً

 واالإإهلاث الػلمُه والخبراث .  

ه للمذسب واسظاٌ سا - بؽ ًلىم الىظام بػمل خعاب غظىٍ

ذ لُلىم  االإذسب بخفػُل خعابه الاؼتران غلى الجىاٌ والبرً

 الالىترووي . 

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

 بُاهاث االإذسباظم الخاله : حػذًل 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت بُاهاث مذسب لىظام مً حػذًل هزه الخاصُه جمىً مذًش ا - الىصف والأولىٍ

 مػين

مً خلاٌ اًلىهه  االإذسبينوهزا الخُاس مىحىد في حذوٌ  -

 حػذًل

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

 مذسباظم الخاله : خزف 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت  مذسب مػين . مذًش الىظام مً خزف هزه الخاصُه جمىً  - الىصف والأولىٍ

مً خلاٌ اًلىهه  االإذسبينوهزا الخُاس مىحىد في حذوٌ  -

 خزف

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

بُه   اظم الخاله : غشض البرامج الخذسٍ

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت البرامج  حمُؼلخاصُه جمىً مذًش الىظام مً غشض هزه ا - الىصف والأولىٍ

بُه االإىحىده في الىظام .  الخذسٍ

بُت الجذوٌ ًدخىي غلي البُاهاث  -  وهي:الأظاظُت للشامج الخذسٍ
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وكذ  –اظم البرهامج  –اظم االإذسب –جصيُف البرهامج 

خ  –البرهامج  خ بذاًت البرهامج، جاسٍ فترة البرهامج بالأًام، جاسٍ

 البرهامج.، ميان نهاًت البرهامج

وجفاصُل  غلي خُاساث خزف وحػذًل البرامجًدخىي حذوٌ  -

 البرهامج

 حذًذ .   بشهامججدخىي الؽاؼه غلي اًلىهه لادخاٌ  -

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

بي مػين  اظم الخاله : غشض جفاصُل بشامج جذسٍ

ٌ الخاله العابله ل  ها :   حسجُل الذخى

ت بُاهاث جفصُلُه  هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً غشض - الىصف والأولىٍ

بي مػين   .غً بشهامج جذسٍ

بُه ًدخىي غلي  - بي في حذوٌ البرامج الخذسٍ ول بشهامج جذسٍ

 خُاس "جفاصُل البرهامج"

غىذما ًلىم االإذًش بالظغؽ غلي خُاس جفاصُل البرهامج  -

يها غشض مدخىي البرهامج وأهذافه ًظهش له ؼاؼه ًخم ف

والفئاث االإعمىح لها الخظىس وغذد االإخذسبين االإعمىح به 

  ومػاًير الترؼُذ وفتره الخلُُم . 

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

بي حذًذ هابش اظم الخاله : اطافه     مج جذسٍ

ٌ    الخاله العابله لها :  حسجُل الذخى

ت بي هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً اطافه  - الىصف والأولىٍ بشهامج جذسٍ

 حذًذ

لإطافت بشهامج ًجب ادخاٌ الخفاصُل الخالُت )جدذًذ  -

وكذ  –اظم البرهامج  –جدذًذ اظم االإذسب  –الخصيُف 

خ  –البرهامج  خ بذاًت البرهامج، جاسٍ فترة البرهامج بالأًام، جاسٍ

برهامج، ميان البرهامج، مدخىي البرهامج، أهذاف نهاًت ال
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البرهامج، جدذًذ الفئاث االإعمىح لها خظىس البرهامج، جدذًذ 

غذد االإخذسبين االإعمىح لهم الدسجُل في البرهامج جدذًذ 

مػاًير الترؼُذ الخاصت بهزا البرهامج ورلً بىطؼ غلامت صر 

هي غباسة غً امام االإػُاس(.بالإطافت الى جدذًذ فترة الخلُُم )و 

الفترة االإعمىح خلالها اللُام بػملُت الخلُُم مً كبل 

خم جدذًذها مً كائمت ميعذلت وجيىن بالأًام(.   االإخذسبين وٍ

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

بي اظم الخاله : حػذًل     بشهامج جذسٍ

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت بي هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً حػذًل  - الىصف والأولىٍ بشهامج جذسٍ

   مػين

بُهوهزا الخُاس مىحىد في حذوٌ  - مً خلاٌ  البرامج الخذسٍ

 اًلىهه حػذًل

ًمىً مً خلاٌ هزا الخُاس حػذًل البُاهاث الخالُت  -

 –وكذ البرهامج  –امج اظم البره –اظم االإذسب –)الخصيُف 

خ نهاًت  خ بذاًت البرهامج، جاسٍ فترة البرهامج بالأًام، جاسٍ

البرهامج، ميان البرهامج، مدخىي البرهامج، أهذاف البرهامج، 

الفئاث االإعمىح لها خظىس البرهامج، غذد االإخذسبين االإعمىح 

مػاًير الترؼُذ الخاصت بهزا ، لهم الدسجُل في البرهامج 

ً بىطؼ غلامت صر امام االإػُاس(.بالإطافت الى البرهامج ورل

فترة الخلُُم )وهي غباسة غً الفترة االإعمىح خلالها اللُام 

خم جدذًذها مً كائمت  بػملُت الخلُُم مً كبل االإخذسبين وٍ

 ميعذلت وجيىن بالأًام(.

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

بي مػينلخاله : خزف اظم ا   بشهامج جذسٍ

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت بيهزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً خزف  - الىصف والأولىٍ    بشهامج جذسٍ
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بُهوهزا الخُاس مىحىد في حذوٌ ال - مً خلاٌ  برامج الخذسٍ

 اًلىهه خزف

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام خذميناالإعخ

 فئاث مػاًير الخلُُماظم الخاله : غشض 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت فئاث مػاًير هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً غشض  - الىصف والأولىٍ

 االإىحىده في الىظام . الخلُُم 

غلي خُاساث خزف  فئاث مػاًير الخلُُمًدخىي حذوٌ  -

 وحػذًل 

 .   هحذًذ فئهؼه غلي اًلىهه لادخاٌ جدخىي الؽا -

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

  فئه مػُاس جلُُم حذًذهاظم الخاله : اطافه 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت فئه مػباس هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً اطافه  - الىصف والأولىٍ

 ًذه .حذ

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

   فئه مػُاس جلُُم اظم الخاله : حػذًل 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت فئه مػُاس هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً حػذًل  - الىصف والأولىٍ

 جلُُم

 مً خلاٌ اًلىهه حػذًل ئاثالفوهزا الخُاس مىحىد في حذوٌ  -

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد



 

 

الالىتروويحمعيت المىدة مظدىد جىثيم هظام   

  

 

 

 

 
 

 صفحة 37

   

 

 

 

 

 مذًش الىظام االإعخخذمين

  فئه مػُاس جلُُم اظم الخاله : خزف 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت  فئه مػُاس جلُُم  هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً خزف - الىصف والأولىٍ

 مً خلاٌ اًلىهه خزف الفئاثحىد في حذوٌ وهزا الخُاس مى 

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

 اظم الخاله : غشض مػاًير الخلُُم

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً غشض مػاًير الخلُُم   - الىصف والأولىٍ

 ده في الىظام .االإىحى 

 ًدخىي حذوٌ مػاًير الخلُُم غلي خُاساث خزف وحػذًل  -

 جدخىي الؽاؼه غلي اًلىهه لادخاٌ مػُاس حذًذ .   -

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

 اظم الخاله : اطافه مػُاس جلُُم حذًذ 

ٌ الخاله العابله لها :   حسجُل الذخ  ى

ت اس ُهزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً اطافه فئه مػ - الىصف والأولىٍ

 حذًذ .

البُاهاث االإؼلىبه هي غىىان االإػُاس وفئه الإػُاس ودسحاث  -

 االإػُاس 

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

 مػُاس جلُُم    اظم الخاله : حػذًل

ٌ الخاله ا  لعابله لها :   حسجُل الذخى

ت  هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً حػذًل مػُاس جلُُم - الىصف والأولىٍ

 مً خلاٌ اًلىهه حػذًل االإػاًيروهزا الخُاس مىحىد في حذوٌ  -

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

 اظم الخاله : خزف مػُاس جلُُم  

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت مػُاس جلُُم   هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً خزف - الىصف والأولىٍ
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 وهزا الخُاس مىحىد في حذوٌ الفئاث مً خلاٌ اًلىهه خزف

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

ش ا ب اظم الخاله : غشض جلاسٍ  لخذسٍ

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت ب بالجمػُت باظخخشاج ح هزه الخاصُت - الىصف والأولىٍ عمذ لإداسة الخذسٍ

ش مشهه فُما ًخم  ش الخفصُلُت المخخلفت وحمُؼ الخلاسٍ الخلاسٍ

بي التي اكُمذ  ش خىٌ غذد البرامج الخذسٍ غشطه في الخلشٍ

 ي: االإعخفُذًً االإذسبين والبرامج هما ًل

بُت   -1 ش بػذد واظماء البرامج الخذسٍ  جلشٍ

ش بأظماء وغذد االإخذسبين االإسجلين في أخذ البرامج  -5 جلشٍ

 وهزلً احمالي غذد االإعخفُذًً بدعب اللعم للمخذسب.

ش بػذد البرامج التي هفزه ول مذسب خلاٌ فترة مػُىت او  -3 جلشٍ

 خلاٌ فصل دساس ي مػين 

ت بػذد االإعخفُذًً  -2 ش باليعب االإئىٍ مً البرامج خلاٌ جلشٍ

 فترة مػُىت او خلاٌ فصل دساس ي مػين 

ش خاص بيخائج جلُُم مذسب مػين  -2  جلشٍ

ش خاص بيخائج جلُُم دوسة مػُىت.  -6  جلشٍ

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

ب االإعخخذمين  مذًش الخذسٍ
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بُه   اظم الخاله : غشض البرامج الخذسٍ

ٌ الخاله الع  ابله لها :   حسجُل الذخى

ت هزه الخاصُه جمىً االإعخفُذ مً غشض كائمه بالبرامج  - الىصف والأولىٍ

بُه .  بُه التي جلىم االإإظعه بؼشخها هبرامج جذسٍ  الخذسٍ

غىذما ًلىم االإعخخذم بدسجُل الذخىٌ الي الىظام ًظهش له  -

بُه"  في الخُاساث اًلىهه "البرامج الخذسٍ

بُه" ًظهش  غىذ الظغؽ غلى اًلىهه - "البرامج الخذسٍ

للمعخخذم حذوٌ ًدخىي غلي البُاهاث الاظاظُه للبرامج 

خ بذاًه البرهامج وفتره  وهي اظم البرهامج واظم االإذسب وجاسٍ

 البرهامج وميان اوػلاده 

ًدخىي الجذوٌ غلي غمىد لاظهاس خاله الدسجُل للػظى  -

باهخظاس الخأهُذ  –مشفىض  –مػخزس  –غير مسجل  –)مششر 

 اغخزاس ( –سجل  –اهخظاس  –

ًدخىي الجذوٌ غلي خُاس جفاصُل ٌػشض الىظام مً خلاله  -

 أظباب سفع الجمػُه الػظى مً الالخداق بالبرهامج .  

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مخذسب االإعخخذمين
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بي    اظم الخاله : حسجُل في بشهامج جذسٍ

ٌ الخاله ال  عابله لها :   حسجُل الذخى

ت هزه الخاصُه جمىً االإعخفُذ مً غشض كائمه بالبرامج  - الىصف والأولىٍ

بُه .  بُه التي جلىم االإإظعه بؼشخها هبرامج جذسٍ  الخذسٍ

غىذما ًلىم االإعخخذم بدسجُل الذخىٌ الي الىظام ًظهش له  -

بُه"  في الخُاساث اًلىهه "البرامج الخذسٍ

بُه" ًظهش غىذ الظغؽ غلى اًلىه - ه "البرامج الخذسٍ

للمعخخذم حذوٌ ًدخىي غلي البُاهاث الاظاظُه للبرامج 

خ بذاًه البرهامج وفتره  وهي اظم البرهامج واظم االإذسب وجاسٍ

 البرهامج وميان اوػلاده 

ًدخىي الجذوٌ غلي غمىد لاظهاس خاله الدسجُل للػظى  -

 باهخظاس الخأهُذ –مشفىض  –مػخزس  –غير مسجل  –)مششر 

 اهخظاس ( –

ًخم غشض هافزه معاغذه لفهم الخالاث العابله مً كبل  -

 االإعخخذم والخالي :

 أي ان الػظى لم ًؼلب الالخداق بالبرهامج. غير مسجل:

لػذم اهؼباق مػاًير اللبىٌ غلى الػظى، وان  مسفىق:

ًيىن البرهامج للمتزوحين بِىما الػظى غير متزوج غلى ظبُل 

ىفش ملػذ ؼاغش او غيرها مً االإػاًير االإثاٌ، او في خاٌ غذم ج

ذًه او هصُت غلى حىاله اغخزاس  غلى اهذ جصل سظالت بشٍ

.  بػذم اللبىٌ

أي اهه ليي ًخم كبىٌ ػلب حسجُل الػظى  باهخظاز الخأهيد:

 في البرهامج ًجب االإىافلت غلى الؼلب مً كبل الاداسة.

أي ان الػظى كذ جم كبىله مً كبل معإوٌ اللعم  مسشح:

ذًه وهصُت غلى حىاله  لخظىس  البرهامج وجصله سظالت بشٍ

 باللبىٌ والذوسة ومىغذها.

حػجي وحىد الػظى في كائمت الاهخظاس، أي في خاٌ  اهخظاز:

اغخزاس أخذ االإخذسبين ًخم اظدبذاله بأخذ الاغظاء االإىحىدًً 
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ذًه وهصُت غلى حىاله  في كائمت الاهخظاس وجصله سظالت بشٍ

ذًت وهصُت باهه في خالت الاهخظاس و  ظِخم اسظاٌ سظالت بشٍ

 باللبىٌ او الاغخزاس.

حػجي ان الػظى كذ اغخزس غً خظىس البرهامج اما  معخرز:

 الخلل ا

 ًدخىي الجذوٌ غلي خُاس "سجل الان" .   -

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مخذسب االإعخخذمين

بي   اظم الخاله : جلُُم بشهامج جذسٍ

ٌ الخال  ه العابله لها :   حسجُل الذخى

ت بي مً جلُُم ول  - الىصف والأولىٍ جمىً هذه الخاصُت مترب خظش بشهامج جذسٍ

ب.  مً البرهامج االإذسب وبِئت الخذسٍ

دخىي هزا   - حذوٌ به كائمت البرامج التي خظشها الػظى وٍ

خ  حذوٌ غلى خلىٌ وهي: )سكم البرهامج، اظم البرهامج، جاسٍ

ت الى وحىد خلل "جلُُم" به سابؽ غىذ البرهامج( بالإطاف

الظغؽ غلُه ًخم فخذ همىرج خاص بخلُُم البرهامج وحػخمذ 

 غىذ اطافت 
ً
امياهُت الخلُُم غلى الفترة المخذدة ظابلا

 البرهامج مً كبل اداسة الجمػُت. 

بػذ الظغؽ غلى سابؽ الخلُُم ًخم غشض  اليت الخلييم: -

لُُم البرهامج، جلُُم هافزه جدخىي غلى زلازت احضاء وهي :) ج

االإذسب، جلُُم بِئت االإذسب(، خُث ول حضء مً هزه الاحضاء 

 مً 
ً
ًدخىي غلى غذد مً غىاصش الخلُُم )ًخم ادخالها ظابلا

كبل اداسة الجمػُت( وامام ول غىصش كائمت ميعذلت )بها 

 مً كبل اداسة 
ً
مجمىغت اللُم اًظا ًخم ادخالها ظابلا

ُُم ول غىصش زم ًخم خفظ الجمػُت( ًمىً مً خلالها جل

 الخلُُم.

   

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مخذسب االإعخخذمين
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 اظم الخاله : جشؼُذ معخفُذ لذوسه  

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت مً غشض كائمه بالبرامج  االإؽشفهزه الخاصُه جمىً  - الىصف والأولىٍ

بُه التي  بُه . الخذسٍ  جلىم االإإظعه بؼشخها هبرامج جذسٍ

غىذ دخىٌ االإؽشف الى خعابه الخاص زم الى كعم البرامج  -

ًظهش حذوٌ ًدىي كائمت البرامج الجذًذة خُث ًخم غشض 

خ بذاًت  بػع الخفاصُل )اظم البرهامج، اظم االإذسب، جاسٍ

البرهامج، فترة البرهامج، ميان البرهامج( وغىذ الظغؽ غلى 

ًخم غشض وافت الخفاصُل الخاصت بزلً  أخذ البرامج

البرهامج. غلما اهه ًىحذ سابؼين أخذهما غىذ الظغؽ غلُه 

ًخم غشض االإػاًير الخاصت لترؼُذ الاغظاء لخظىس هزا 

البرهامج، اما الشابؽ الاخش غىذ الظغؽ غلُه ًخم الاهخلاٌ الى 

صفدت بها حذوٌ ٌػشض اظماء الاغظاء االإسجلين للترؼُذ 

البرهامج مؼ بػع الاخصائُاث غً ول غظى لخظىس هزا 

 وهي: 

 وهي غذد البرامج التي خظشها الػظى  عدد مساث الحلىز:

وهي غذد البرامج التي سجل فيها الػظى زم جم  عدد مساث السفم:

 سفظه 

وهي غذد البرامج التي سجل فيها الػظى وجم  عدد مساث الاعخراز:

 كبىله زم اغخزس غً الخظىس 

ششخين للخظىس بىطؼ غلامت صر غلى الخاهت ًخم جدذًذ االإ -

 االإلابلت ليل غظى.

 
ً
 اهه ًىحذ هىان غذد مً االإػاًير التي ًخم بشمجتها معبلا

ً
غلما

 ازىاء بشمجت الىظام ليي حػمل بؽيل آلي وهي هما ًلي: 

مىؼ جىشاس الدسجُل في هفغ الذوسة الإخذسب بىفغ مىغذ  -

 الذوسة االإسجل بها. 

 بشامج في الػام  3هثر مً مىؼ حسجُل مخذسب في أ -

 جدذًذ الػذد مً االإخذسبين في ول بشهامج -
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 الحالاث الخاؿه بالجمعيه العمىميه

 

 

 

جدذًذ وجشجِب كبىٌ االإخذسبين الاخخُاغ في البرهامج بػذ  -

 اهخماٌ الػذد 

 مً خظىس بشهامج -
ً
 اغادة كبىٌ مخذسب جم خشماهه ظابلا

  

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

ب االإؽشف غلي كعم االإعخخذمين  الخذسٍ

 أغظاء الجمػُه الػمىمُه الخالُين واالإخلذًمُين الجذداظم الخاله : غشض 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت حمُؼ بُاهاث  هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً غشض - الىصف والأولىٍ

ه وسكم مً اظم وسكم اأغظاء الجمػُه الػمىمُه  لهىٍ

ذ والصىسه الصخصُه واالإهىه واالإعمى الىظُفي  الجىاٌ والبرً

ه والعيره الزاجُه  .واالإشفلاث مثل صىسه الهىٍ

 جذوٌ غلي خُاساث خزف وحػذًل الًدخىي  -

 .   غظى حذًذجدخىي الؽاؼه غلي اًلىهه لادخاٌ  -

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 لىظاممذًش ا االإعخخذمين

   غظى حذًذاظم الخاله : اطافه 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت  حذًذ   غظىهزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً اطافه  - الىصف والأولىٍ

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

  مذًش الىظام االإعخخذمين
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 بُاهاث غظىاظم الخاله : حػذًل 

ٌ الخال  ه العابله لها :   حسجُل الذخى

ت     بُاهاث غظىهزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً حػذًل  - الىصف والأولىٍ

مً خلاٌ اًلىهه  الاغظاءوهزا الخُاس مىحىد في حذوٌ  -

 حػذًل

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

 غظىاظم الخاله : خزف 

ٌ الخا  له العابله لها :   حسجُل الذخى

ت  .    غظىهزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً خزف  - الىصف والأولىٍ

مً خلاٌ اًلىهه  الاغظاءوهزا الخُاس مىحىد في حذوٌ  -

 خزف

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

ه الجمػُ  ه الػمىمُهاظم الخاله : حسجُل في غظىٍ

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت ه  ئهزه الخاصُه جمىً الضا - الىصف والأولىٍ  ش مً حػبزه همىرج الػظىٍ

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 غظى حذًذ  االإعخخذمين

ه  اظم الخاله : كبىٌ او سفع غظىٍ

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

تا لىصف والأولىٍ ه  -  هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام  مً كبىٌ او سفع غظىٍ

 حذًذه بػذ الشحىع الي كشاس مجلغ الاداسه   

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين
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ذ والجىاٌ الي الػظى االإلبىٌ   اظم الخاله : اسظاٌ سظاله غلى البرً

ٌ  الخاله  العابله لها :   حسجُل الذخى

ت ذ  - الىصف والأولىٍ هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام  مً اسظاٌ سظاله الي بشٍ

خه في  وحىاٌ الػظى الجذًذ لُخم اغلامه بلبىٌ غظىٍ

 الجمػُه الػمىمُه    

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

 اظم الخاله : غشض خاظبه الضواه

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت هزه الخاصُه جمىً الضائش مً ادخاٌ كُمه مبلغ مػين في  - الىصف والأولىٍ

 صىذوق ادخاٌ  .

 ًلىم االإعخخذم بالظغؽ غلي اًىهه خعاب .  -

 :5.2ًدعب الىظام كُمه الضواه للبلغ وهي  -

غلي االإعخخذم مىخجاث راث صله باللُمه  ٌػشض الىظام -

 المخعىبه 

 جدخىي االإىخجاث غلي صس اطافه للعله .   -

ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ في خاله كام بؼلب  - الؽشوغ واللُىد

 ؼاء مىخج.

 الضائش االإعخخذمين

 اظم الخاله : غشض الذاغمين في لجىه الاظخذامه االإالُه

ٌ الخاله العابله لها :     حسجُل الذخى

ت هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً غشض الذاغمين   - الىصف والأولىٍ

 االإىحىده في الىظام .

 ًدخىي الجذوٌ غلي خُاساث خزف وحػذًل جصيُف  -
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 جدخىي الؽاؼه غلي اًلىهه لادخاٌ داغم حذًذ .   -

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

   داغماظم الخاله : اطافه 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت داغم حذًذ هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً اطافه  - الىصف والأولىٍ

  والبُاهاث هي الاظم والصىسه وجفاصُل 

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

 بُاهاث داغمحػذًل  اظم الخاله :

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت     داغمهزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً حػذًل  - الىصف والأولىٍ

مً خلاٌ اًلىهه  الذاغمينوهزا الخُاس مىحىد في حذوٌ  -

 حػذًل

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

 داغمخاله : خزف اظم ال

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت  .    داغمهزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً خزف  - الىصف والأولىٍ

مً خلاٌ اًلىهه  الذاغمينوهزا الخُاس مىحىد في حذوٌ  -

 خزف

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين
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 لخاله : غشض جصيُفاث االإىخجاثاظم ا

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت  هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً غشض جصيُفاث  - الىصف والأولىٍ

 االإىخجاث  االإىحىده في الىظام .

ًدخىي حذوٌ الخصيُفاث غلي خُاساث خزف وحػذًل  -

 جصيُف 

 جدخىي الؽاؼه غلي اًلىهه لادخاٌ جصيُف حذًذ .   -

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

 اظم الخاله : اطافه جصيُفاث االإىخجاث  

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت  هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً اطافه جصيُف حذًذ   - الىصف والأولىٍ

 جل دخىٌ .ًجب ان ًيىن االإعخخذم مس - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

 اظم الخاله : حػذًل جصيُفاث االإىخجاث

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت  هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً حػذًل جصيُف    - الىصف والأولىٍ

وهزا الخُاس مىحىد في حذوٌ الخصيُفاث مً خلاٌ اًلىهه  -

 حػذًل

 ن االإعخخذم مسجل دخىٌ .ًجب ان ًيى  - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

 اظم الخاله : خزف جصيُف 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت     . هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً خزف جصيُف - الىصف والأولىٍ

وهزا الخُاس مىحىد في حذوٌ الخصيُفاث مً خلاٌ اًلىهه  -
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 خزف

 االإعخخذم مسجل دخىٌ . ًجب ان ًيىن  - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

 اظم الخاله : غشض االإىخجاث

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً غشض االإىخجاث  - الىصف والأولىٍ

 االإىحىده في الىظام .

ًدخىي حذوٌ  االإىخجاث غلي خُاساث خزف وحػذًل   -

 االإىخجاث

 ؼه غلي اًلىهه لادخاٌ مىخج حذًذ .  جدخىي الؽا -

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

 اظم الخاله : اطافه االإىخجاث  

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت  حذًذ   مىخجهزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً اطافه  - الىصف والأولىٍ

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - ُىدالؽشوغ والل

 مذًش الىظام االإعخخذمين

 اظم الخاله : حػذًل االإىخجاث

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت     مىخجهزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً حػذًل  - الىصف والأولىٍ

مً خلاٌ اًلىهه  االإىخجاثوهزا الخُاس مىحىد في حذوٌ  -

 حػذًل

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - اللُىدالؽشوغ و 

 مذًش الىظام االإعخخذمين

  مىخجاظم الخاله : خزف 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت  .    مىخجهزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً خزف  - الىصف والأولىٍ

مً خلاٌ اًلىهه  االإىخجاثوهزا الخُاس مىحىد في حذوٌ  -

 خزف

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - ىدالؽشوغ واللُ

 مذًش الىظام االإعخخذمين
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 اظم الخاله : اطافه مىخج الي العله 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت هزه الخاصُه جمىً االإعخفُذ مً اطافه مىخج بػذ اخخُاس  - الىصف والأولىٍ

 الػذد الي ظله االإىخجاث .   

 ىن االإعخخذم مسجل دخىٌ .ًجب ان ًي - الؽشوغ واللُىد

 معخفُذ االإعخخذمين

 اظم الخاله : خزف مىخج الي العله 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت هزه الخاصُه جمىً االإعخفُذ مً خزف مىخج مً ظله  - الىصف والأولىٍ

 االإىخجاث .   

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 ُذمعخف االإعخخذمين

 اظم الخاله : ئجمام غملُه الذفؼ 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت هزه الخاصُه جمىً االإعخفُذ مً ادخاٌ بُاهاث بؼاكه  - الىصف والأولىٍ

 الذفؼ لاجمام غملُه الذفؼ .   

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 معخفُذ االإعخخذمين
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 يميه الحياهدلخاؿه باواالحالاث ا

 

 

 

 

م الػمل اظم الخاله : غشض     فشٍ

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت م هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً غشض  - الىصف والأولىٍ بُاهاث فشٍ

 االإىحىده في الىظام . الػمل 

والبُاهاث التي جظهش هي اظم الػظى وصفخه وصىسه  -

 شخصُه

م الػمًدخىي حذوٌ  -  غلي خُاساث خزف وحػذًل  لفشٍ

م جدخىي الؽاؼه غلي اًلىهه لادخاٌ  - غظى حذًذ في فشٍ

 .   الػمل

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

م الػملاظم الخاله : اطافه   غظى حذًذ لفشٍ

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت غظى حذًذ الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً اطافه  هزه - الىصف والأولىٍ

م الػمل   لفشٍ

 همىصج ًدخىي غلي  اظم الػظى وصفخه وصىسه شخصُه -

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

م الػمل اظم الخاله : حػذًل   بُاهاث غظى في فشٍ

ٌ الخاله العابله لها :   حسجُل الذخ  ى

ت بُاهاث غظى هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً حػذًل  - الىصف والأولىٍ

 مػين

م الػملوهزا الخُاس مىحىد في حذوٌ  - مً خلاٌ اًلىهه  فشٍ

 حػذًل

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين
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 غظى مػيناظم الخاله : خزف 

ٌ  الخاله العابله لها :    حسجُل الذخى

ت  غظى مػينهزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً خزف  - الىصف والأولىٍ

م الػملوهزا الخُاس مىحىد في حذوٌ  - مً خلاٌ اًلىهه  فشٍ

 خزف

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

    للاسؼاد االإهنيأهىاع الاظدؽاساث الالىتروهُه اظم الخاله : غشض 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت أهىاع  هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً غشض - الىصف والأولىٍ

 الاظدؽاساث الالىتروهُه للاسؼاد االإهني 

 الىىع .والبُاهاث التي جظهش هي  -

 جذوٌ غلي خُاساث خزف وحػذًل الًدخىي  -

 .   ذًذهىع حجدخىي الؽاؼه غلي اًلىهه لادخاٌ  -

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

 هىع حذًذ للاظدؽاساث الالىتروهُه للاسؼاد االإهنياظم الخاله : اطافه 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت هىع حذًذ  هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً اطافه  - الىصف والأولىٍ

 دؽاساث الالىتروهُه للاسؼاد االإهنيللاظ

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين
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 هىع للاظدؽاساث الالىتروهُه للاسؼاد االإهنياظم الخاله : حػذًل 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت هىع حػذًل  هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً - الىصف والأولىٍ

 للاظدؽاساث الالىتروهُه للاسؼاد االإهني

ٌ وهزا الخُاس مىحىد في  -  مً خلاٌ اًلىهه حػذًل الجذو

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

 هىع للاظدؽاساث الالىتروهُه للاسؼاد االإهني اظم الخاله : خزف

ٌ الخاله العابله لها :     حسجُل الذخى

ت  هىعهزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً خزف  - الىصف والأولىٍ

 جذوٌ مً خلاٌ اًلىهه خزفالوهزا الخُاس مىحىد في  -

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين
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 اظم الخاله : غشض فػالُاث الاوادًمُه 

ٌ الخاله الع  ابله لها :   حسجُل الذخى

ت هزه الخاصُت جمىً مذًش الىظام مً غشض الفػالُاث  - الىصف والأولىٍ

  بالأوادًمُت.الخاصت 

حذوٌ ًدخىي غلي )مػلىماث غً الفػالُت، اظم الفػالُت،  -

خ بذاًت واهتهاء الدسجُل،  صىسة اغلان  خ اكامتها، جاسٍ جاسٍ

ؼت  ، لُتالفػالُت، غذد الخزاهش، ميان ئكامت الفػا خشٍ

للمىكؼ، اظم االإذسبت، وصف الذوسة ومداوس الذوسة، هل 

جىحذ ؼهادة أو لا جىحذ، خُاساث الذفؼ االإخاخت )مجاهُت 

م ظذاد او بؼاكت الذفؼ البىىُت     visaومنها االإذفىغت غً ػشٍ

أظئلت الاظدباهت اللبلُت والبػذًت )مؼ ،  لإجمام الدسجُل(

باكاث الخزاهش ،  بػذدها( ئمياهُت حػذًل الأظئلت والخدىم

وجدذًذ ظػش ليل باكت وغلُه ٌػخمذ هم جزهشة جصذس )جزهشة 

(، جزهشة مجمىغاث )اٌ 3أفشاد، جزهشة مجمىغاث )اٌ غذد

جزاهش مشه واخذة  2أو  3( االإخذسبت ٌعمذ لها ئصذاس 2غذد

 . خعب الخُاساث

البُاهاث الأظاظُت )مػلىماث غً  غلىالجذوٌ ًدخىي فلؽ  -

خ بذاًت واهتهاء  الفػالُت، خ اكامتها، جاسٍ اظم الفػالُت، جاسٍ

اغلان الفػالُت، غذد الخزاهش، ميان ئكامت  الدسجُل، صىسة

الفػالُت( باليعبت لباقي البُاهاث ًخم غشطها ول في ؼاؼه 

  مىفصلت

م الػمل غلي خُاساث خزف وحػذًل  -  ًدخىي حذوٌ فشٍ

ٍم جدخىي الؽاؼه غلي اًلىهه لادخاٌ غظى حذًذ في فش  -

 الػمل .  

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين
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 فػالُه حذًذهاظم الخاله : اطافه 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت فػالُه حذًذه هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً اطافه  - الىصف والأولىٍ

 للاوادًمُه

اث الخالُت : )مػلىماث غً الفػالُت، اظم ًخم ادخاٌ البُاه -

خ بذاًت واهتهاء الدسجُل، جدمُل  خ اكامتها، جاسٍ الفػالُت، جاسٍ

صىسة اغلان الفػالُت، غذد الخزاهش، ميان ئكامت الفػالُت 

ؼت للمىكؼ، اظم االإذسبت، وصف الذوسة ومداوس  واسفاق خشٍ

اخت الذوسة، هل جىحذ ؼهادة أو لا جىحذ، خُاساث الذفؼ االإخ

م ظذاد او بؼاكت الذفؼ  )مجاهُت ومنها االإذفىغت غً ػشٍ

 لإجمام الدسجُل(   visaالبىىُت 

خُاس ئظهاس أظئلت الاظدباهت اللبلُت والبػذًت )مؼ ئمياهُت  -

 حػذًل الأظئلت والخدىم بػذدها(.

باكاث الخزاهش وجدذًذ ظػش ليل باكت وغلُه ٌػخمذ هم  -

(، 3ىغاث )اٌ غذدجزهشة جصذس )جزهشة أفشاد، جزهشة مجم

أو  3( االإخذسبت ٌعمذ لها ئصذاس 2جزهشة مجمىغاث )اٌ غذد

لت الدسجُل  2 جزاهش مشه واخذة خعب الخُاساث )حؽبه ػشٍ

 (.Eventbriteفي مىكؼ )

الخاهاث الؤلضامُت والغير الضامُت لدسجُل االإذسباث في ول  -

دوسة مخغيرة والزي ًدذدها ليل دوسة هي االإعإولت غً اوؽاء 

ساث فُػؼى خُاس ئطافي لها بجاهب ول خاهت ًخم مً الذو 

 او غير الضامُت  خلاله حػلها بُاهاث الضامُت 

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين
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 اظم الخاله : حػذًل فػالُه 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت  ه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً حػذًل فػالُه هز - الىصف والأولىٍ

ٌعخؼُؼ االإذًش الىصىٌ لهزه الخاصُه مً حذوٌ الفػالُاث  -

م الظغؽ غلي خُاس حػذًل االإىحىد ملابل الفػالُه  غً ػشٍ

 االإشاد حػذًلها .

خ اكامتها،  الخالُت:ًخم حػذًل البُاهاث  - )اظم الفػالُت، جاسٍ

خ بذاًت واهتهاء الدسجُل، صىسة اغلان الفػالُت، غذد  جاسٍ

ؼت للمىكؼالخزاهش، ميان ئكامت الفػالُت  ، اظم االإذسبت، وخشٍ

وصف الذوسة ومداوس الذوسة، هل جىحذ ؼهادة أو لا جىحذ، 

م  خُاساث الذفؼ االإخاخت )مجاهُت ومنها االإذفىغت غً ػشٍ

 لإجمام الدسجُل(   visaظذاد او بؼاكت الذفؼ البىىُت 

 والبػذًت. أظئلت الاظدباهت اللبلُت -

 باكت.عػش ليل والباكاث الخزاهش  -

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

 فػالُه مػُىهاظم الخاله : خزف 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت  مفالُه مػُىههزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً خزف  - الىصف والأولىٍ

مً خلاٌ اًلىهه  الفػالُاثالخُاس مىحىد في حذوٌ وهزا  -

 خزف

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين
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 اظم الخاله : غشض االإذوهاث  

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت  هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً غشض االإذوهاث - الىصف والأولىٍ

 الخاصه بالاوادًمُه.

 والبُاهاث التي جظهش هي غىىان االإذوهه . -

م الػمل غلي خُاساث خزف وحػذًل  - ًدخىي حذوٌ فشٍ

 وغشض االإذوهه  

 جدخىي الؽاؼه غلي اًلىهه لادخاٌ مذوهه حذًذه .   -

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

 مذوهه حذًذهطافه اظم الخاله : ا

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت  مذوهه حذًذههزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً اطافه  - الىصف والأولىٍ

 غىىان وجفاصُل االإذوهه همىصج ًدخىي غلي  -

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

 وههمذاظم الخاله : حػذًل 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت  بُاهاث االإذوهه . هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً حػذًل  - الىصف والأولىٍ

-  ٌ مً خلاٌ اًلىهه  االإذوهاث وهزا الخُاس مىحىد في حذو

 حػذًل

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين
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 مذوههاله : خزف اظم الخ

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت  مذوهههزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً خزف  - الىصف والأولىٍ

مً خلاٌ اًلىهه  االإذوهاثوهزا الخُاس مىحىد في حذوٌ  -

 خزف

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

 ض بُاهاث الخىاصل مؼ الاوادًمُهاظم الخاله : غش 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً غشض بُاهاث الخىاصل  - الىصف والأولىٍ

 مؼ الاوادًمُه

ذ  - والبُاهاث التي جظهش هي وظائل الخىاصل الاحخماعي والبرً

له  .  وسكم الجىاٌ وسكم الهاجف والخدىٍ

له اهاث ًخم حػذًل البُ -  inline edit and updateبؼشٍ

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

 اظم الخاله : اسظاٌ سظاله او اظخفعاس للاوادًمُه 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت ن هزه الخاصُه جمىً الضائش مً اسظاٌ اظخفعاس مػي - الىصف والأولىٍ

 للاوادًمُه

البُاهاث االإؼلىب ئدخالها هي غىىان الشظاله وهص الشظاله  -

ذ الالىترووي .   والجىاٌ والبرً

 ًجب دخاٌ حمُؼ البُاهاث الخاصه بالشظاله . - الؽشوغ واللُىد

 صائش االإعخخذمين
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 اظم الخاله : حسجُل في فػالُه 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

تالىصف والأو  لىٍ  بالفػالُاثهزه الخاصُه جمىً االإعخفُذ مً غشض كائمه  - 

 التي جلىم االإإظعه بؼشخها . 

 غلي خُاس "سجل الان" .  ول فػالُه جدخىي غلي  -

غىذما ًلىم االإعخخذم بالظغؽ غلى "سجل الان" جظهش له  -

له الذفؼ في خاله ان الفػالُه غير  هافزه الذفؼ واخخُاس ػشٍ

 مجاهُه . 

ٍله الذفؼ واجمام غملُه الذفؼ وكبىٌ ػلب بػذ اخخُاس ػش  -

الخداق االإعخفُذ ًخم اسظاٌ الخزهشه الخاصه بالفػالُه غلى 

ذ االإعخفُذ .  بشٍ

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

ٌ م االإعخخذمين  عخخذم مسجل دخى

 اظم الخاله : ػلب اظدؽاسه 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

تال ىصف والأولىٍ  هزه الخاصُه جمىً االإعخفُذ مً ػلب اظدؽاسه.    - 

غىذما ًلىم االإعخخذم بالظغؽ غلى "ػلب اظدؽاسه" جظهش  -

 له همىرج لاخخُاس هىع الاظدؽاسه وهص الاظدؽاسه . 

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

ٌ  االإعخخذمين  معخخذم مسجل دخى
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  الشد غلي اظدؽاسه:  اظم الخاله

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت مً الشد غلى اظدؽاسه  االإعدؽاسهزه الخاصُه جمىً  - الىصف والأولىٍ

 .   معخفُذ

، ًدخىي ول صف غلي خُاس حذوٌ ًدخىي غلى الاظدؽاساث  -

سد بمجشد الظغؽ غلُه ًظهش للمعدؽاس ؼاؼه فيها هص 

 .ؽاسه الاظدؽاسه وبُاهاث مشظل الاظد

ًلىم االإعدؽاس بىخابه الشد غلي الاظدؽاسه ومً زم الظغؽ  -

 غلى اسظاٌ . 

ذ الالىترووي الخاص باالإعخفُذ بالاحابه  - ًخم اسظاٌ جىبُه للبرً

  غً اظدؽاسجه . 

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 عدؽاسم االإعخخذمين
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 يه الىالديهالحالاث الخاؿه بالسعا

 

    حسجُل بُاهاث معخفُذ حذًذاظم الخاله : 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت عخفُذ مً ػلب اخذ خذماث الشغاًه االإجمىً هزه الخاصُه  - الىصف والأولىٍ

م حػبئه همىرج الدسجُل في الشغاًه  الىالذًه غً ػشٍ

 الىالذًه . 

ً الخذمه وفي ًجب ان ٌسجل االإعخخذم دخىٌ للاظخفاده م -

خاله غذم امخلان خعاب دخىٌ ًخىحب غلُه اوؽاء خعاب 

 الىترووي . 

بػذ حسجُل الذخىٌ ًظغؽ االإعخخذم غلي خذماث  -

الىتروهُه ومً زم غلي الشغاًه الىالذًه ومً زم جظهش له 

ذها  خذماث الشغاًه الىالذًه لُخخاس منها هىع الخذمه التي ًشٍ

 . 

جمىين سؤٍه  –لُم وخظاهه خذماث الشغاًه الىالذًه هي حع -

غلاج الصذماث الىفعُه  –تهُئه وجذسج  –اظخلام وحعلُم  –

 للأػفاٌ . 

باميان االإعخفُذ الظغؽ غلي غلامه الاظخفهام االإىحىده  -

 واسؼاد له ووصف بعُؽ غً الخذمه . بجاهب ول خذمه 

في خاله الظغؽ غلى خذمه مػُىه مً الخذماث الخمغ ًخم  -

ل االإعخفُذ الي ه مىرج الاظخفاده مً الخذمه لُلىم جدىٍ

 بادخاٌ بُاهاجه . 

حمُؼ الخذماث جؼلب مً االإعخخذم ادخل بُاهاجه وبُاهاث  -

 الؼشف الاخش . 

الاخش الضوج في خاله ان ملذم الؼلب  شفاالإلصىد بالؼ -

 الضوخه والػىغ صخُذ . 

 البُاهاث االإؼلىب ئدخالها غً ملذم الؼلب هي   -

ل    –)جلائي مً بُاهاث الدسجُل(  الاظم –اخخُاس حهه الخدىٍ

ه خ اهتهاء  – سكم الهىٍ ه  –الجيعُه  –جاسٍ  –صىسه الهىٍ

 –سكم الجىاٌ )جللاري مً بُاهاث الدسجُل(   -صىسه الصً 

خ االإُلاد  –الصفه )ػالب جىفُز ام مىفز طذه(  صله  –جاسٍ
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 –االإهىه  –االإإهل الػلمي  –الجيغ  –اللشابه )صوج ام صوحه( 

ذ الىت االإذًىه والحي والؽاسع وسكم الػماسه وسكم  –رووي البرً

 الؽله . 

بػذ ادخاٌ البُاهاث العابله ًؼلب الىظام مىه ادخاٌ  -

 وهي هفغ البُاهاث العابله .  ان وحذثبُاهاث الؼشف الاخش 

م هخابه  - هىان امياهُه لاسظاٌ دغىه للؼشف الاخش غً ػشٍ

ذ الا لىترووي البُاهاث الاظاظُه له/ا ومً زم ادخاٌ البرً

 لُلىم الؼشف الاخش بخػبئه بُاهاجه بذلا مً الؼشف الأوٌ . 

ًلىم الؼشف الأوٌ بخػبئه بُاهاث الأبىاء وهي الاظم والجيغ  -

خ االإُلاد .  ه وجاسٍ  وسكم الهىٍ

 أوساق زبىجُه للشاس المخىمه ًجب اسفاكها أًظا هىان  -

بػذ حػبئه ما ظبم ًخم سبؽ الأػشاف بملف كظُه واخذ له  -

 مدعلعل .سكم 

في خاله كُام الؼشف الأوٌ بػذم ادخاٌ بُاهاث الؼشف الاخش  -

م االإياجب الامامُه او  وامله ًِخم الشبؽ بين الأػشاف غً ػشٍ

م ان ًلىم الؼشف الثاوي بخػبئه البُاهاث واالإىافله  غً ػشٍ

م الظغؽ غلي اًلىهه أوافم غلي  غلي سبؽ الخالاث غً ػشٍ

  سبؽ ملف اللظُه . 

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - للُىدالؽشوغ وا

 اخذ ػشفي الخلاف الاب أو الام –عخفُذ م االإعخخذمين
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 جىفُز حعلُم خظاههاظم الخاله :   

 حسجُل بُاهاث معخفُذ حذًذ    الخاله العابله لها :  

ت االإىظف الادساي مً حسجُل خاله  هزه الخاصُه جمىً - الىصف والأولىٍ

 شاف حعلُم الخظاهه لاظخلام الؼفل . خظىس اػ

خم جىكُػها    - ًخم حػبأه همىصج اجفاكُه حعلُم خظاهه وٍ

 الىتروهُا مً خلاٌ الضوج والضوحه . 

ًخم بػذ ئجمام الػملُه مً كبل االإىظف االإعإٌ غً الادخاٌ  -

 جىكُػها الىتروهُا مً االإذًش اللعم .

 ًخم الدعلُم الإشه واخذه فلؽ . -

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مىظف اداسي  االإعخخذمين

اساث في خاله جمىين سؤٍه اظم الخاله :     حذوله الضٍ

 الخاله العابله لها :   حسجُل بُاهاث معخفُذ حذًذ   

ت   -في االإياجب الامامُه – هزه الخاصُه جمىً االإىظف الادساي - الىصف والأولىٍ

اسهمً  خعب ًىم  ورلً  12مثلا ول  – حذوله مىاغُذ الضٍ

 . كشاس المخىمه

 .  جمىين الشؤٍه ًدذر داخل الجمػُه   -

بػذ ئجمام الػملُه مً كبل االإىظف االإعإٌ غً الادخاٌ  -

ٌعخؼُؼ الأػشاف الخابػُين للملف مً الذخىٌ الي خعاباتهم 

اسه  .ومؽاهذه مىاغُذ الضٍ

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مىظف اداسي  االإعخخذمين
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اسه مػُىه –خظىس لخمىين سؤٍه اظم الخاله :      في صٍ

 الخاله العابله لها :   حسجُل بُاهاث معخفُذ حذًذ   

ت اخذ االإعخفُذًً مً حسجُل خظىس الي هزه الخاصُه جمىً  - الىصف والأولىٍ

اسه مً خلاٌ البصمه مؼ الػلم ان مؽاهذه الؼفل جخم في  الضٍ

 .  داخل الجمػُه

وفي خاله غذم الخمىً مً الخظىس ًجب الذخىٌ الي الىظام  -

 وػلب مىغذ اخش 

ًصل الي الؼشف الاخش سظاله باالإىغذ الجذًذ في خاله  -

 االإىافله ًخم اغخماد االإىغذ .

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 ػشفي االإلف  –االإعخفُذ  االإعخخذمين

 ه :   اظخلام وحعلُم اظم الخال

 الخاله العابله لها :   حسجُل بُاهاث معخفُذ حذًذ   

ت هزه الػملُه حؽبه خظىس لخمىين سؤٍه مؼ اخخلاف ان اخذ  - الىصف والأولىٍ

الأػشاف ًدظش الؼفل والؼشف الاخش ًأخز الؼفل خاسج 

 الجمػُه 

هزه الخاصُه جمىً اخذ االإعخفُذًً مً حسجُل خظىس الي  -

اسه   مً خلاٌ البصمه . الضٍ

وفي خاله غذم الخمىً مً الخظىس ًجب الذخىٌ الي الىظام  -

 وػلب مىغذ اخش 

ًصل الي الؼشف الاخش سظاله باالإىغذ الجذًذ في خاله  -

 االإىافله ًخم اغخماد االإىغذ .

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 ػشفي االإلف  –االإعخفُذ  االإعخخذمين
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  طسي الحالاث الخاؿه بالازػاد الا 

 

 وغلاج الصذماث م الخاله :   تهُئه وجذسجاظ

 الخاله العابله لها :   حسجُل بُاهاث معخفُذ حذًذ   

ت ل  - الىصف والأولىٍ هزه الخاصُه جمىً مىظف االإياجب الاماًه مً جدىٍ

الؼفل الي كعم التهُئه والخذسج جدذًذا الي اخصائي في خاله 

 .ان هىان مؽيله في الؼفل هشفظه جلبل والذه مثلا 

لىم الاخصائي بػمل حلعاث للؼفل الي ان ًخم غلاحه ومً ً -

ل االإلف الي االإياجب الامامُه ومً زم الي مذًش  زم ًخم جدىٍ

اساث مشه أخشي   . اللعم لُخم حذوله الضٍ

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مىظف االإياجب الامامُه االإعخخذمين

 اله وغلاحها مً خلاٌ الاخصائياظم الخاله :   مخابػه خ

 الخاله العابله لها :   حسجُل بُاهاث معخفُذ حذًذ   

ت الاخصائي مً مخابػه خاله الؼفل في هزه الخاصُه جمىً  - الىصف والأولىٍ

ش أولا بأوٌ غً خاله الؼفل في ول  الجلعاث وهخابه جلشٍ

 حلعه الي ان ًخم حػافي الؼفل وججهيزه للشؤٍا مثلا . 

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - غ واللُىدالؽشو 

 الاخصائي االإعخخذمين

ين    م االإعدؽاسٍ  اظم الخاله : غشض فشٍ

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً غشض بُاهاث  - الىصف والأولىٍ

 الىظام . االإىحىده في  ٍيناالإدؽاس 

والبُاهاث التي جظهش هي اظم الػظى وصفخه وصىسه  -

 شخصُه

ين ًدخىي حذوٌ  -  غلي خُاساث خزف وحػذًل  االإدؽاسٍ

م الػمل .   معدؽاسجدخىي الؽاؼه غلي اًلىهه لادخاٌ  -  في فشٍ

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين
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م اظم الخاله : اطاف ينه غظى حذًذ لفشٍ  االإدؽاسٍ

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً اطافه غظى حذًذ  - الىصف والأولىٍ

م الػمل   لفشٍ

 همىصج ًدخىي غلي  اظم الػظى وصفخه وصىسه شخصُه -

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 ظاممذًش الى االإعخخذمين

م  ين اظم الخاله : حػذًل بُاهاث غظى في فشٍ   االإدؽاسٍ

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً حػذًل بُاهاث غظى  - الىصف والأولىٍ

 مػين

م الػمل مً خلاٌ اًلىهه  - وهزا الخُاس مىحىد في حذوٌ فشٍ

 حػذًل

 عخخذم مسجل دخىٌ .ًجب ان ًيىن االإ - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

ين اظم الخاله : خزف غظى مػين م االإدؽاسٍ  مً فشٍ

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت  هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً خزف غظى مػين - الىصف والأولىٍ

م الػمل مً خلاٌ اًلىهه  - وهزا الخُاس مىحىد في حذوٌ فشٍ

 خزف

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - لُىدالؽشوغ وال

 مذًش الىظام االإعخخذمين
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 اظم الخاله : غشض أهىاع الاظدؽاساث الالىتروهُه  

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً غشض أهىاع  - الىصف والأولىٍ

 .الاظدؽاساث الالىتروهُه 

 ي الىىع .والبُاهاث التي جظهش ه -

 ًدخىي الجذوٌ غلي خُاساث خزف وحػذًل  -

 جدخىي الؽاؼه غلي اًلىهه لادخاٌ هىع حذًذ .   -

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

 اظم الخاله : اطافه هىع حذًذ للاظدؽاساث الالىتروهُه

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً اطافه  هىع حذًذ  - الىصف والأولىٍ

 للاظدؽاساث الالىتروهُه

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

 اظم الخاله : حػذًل هىع للاظدؽاساث الالىتروهُه

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

تالىصف والأ  ولىٍ هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً حػذًل هىع  - 

 للاظدؽاساث الالىتروهُه

 وهزا الخُاس مىحىد في الجذوٌ مً خلاٌ اًلىهه حػذًل -

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين
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 اظم الخاله : خزف هىع للاظدؽاساث الالىتروهُه 

ٌ الخاله العاب  له لها :   حسجُل الذخى

ت  هزه الخاصُه جمىً مذًش الىظام مً خزف هىع - الىصف والأولىٍ

 وهزا الخُاس مىحىد في الجذوٌ مً خلاٌ اًلىهه خزف -

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 مذًش الىظام االإعخخذمين

 اظم الخاله : ػلب اظدؽاسه 

ٌ الخاله العابله لها :   حس  جُل الذخى

ت  هزه الخاصُه جمىً االإعخفُذ مً ػلب اظدؽاسه.    - الىصف والأولىٍ

غىذما ًلىم االإعخخذم بالظغؽ غلى "ػلب اظدؽاسه" جظهش  -

 له همىرج لاخخُاس هىع الاظدؽاسه وهص الاظدؽاسه . 

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

ٌ  االإعخخذمين  معخخذم مسجل دخى

 الخاله : الشد غلي اظدؽاسه اظم 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت هزه الخاصُه جمىً االإعدؽاس مً الشد غلى اظدؽاسه  - الىصف والأولىٍ

 معخفُذ.   

حذوٌ ًدخىي غلى الاظدؽاساث ، ًدخىي ول صف غلي خُاس  -

سد بمجشد الظغؽ غلُه ًظهش للمعدؽاس ؼاؼه فيها هص 

 الاظدؽاسه . الاظدؽاسه وبُاهاث مشظل

ًلىم االإعدؽاس بىخابه الشد غلي الاظدؽاسه ومً زم الظغؽ  -

 غلى اسظاٌ . 

ذ الالىترووي الخاص باالإعخفُذ بالاحابه  - ًخم اسظاٌ جىبُه للبرً

 غً اظدؽاسجه .  

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 معدؽاس االإعخخذمين
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 واالإلابله ٌ الاجصاٌ الهاجفياظم الخاله : ػلب حجض مىغذ مً خلا

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت هزه الخاصُه جمىً االإعدؽاس مً اظخلباٌ الاظدؽاسه  - الىصف والأولىٍ

مً خلاٌ ودساظتها ومً زم جصيُفها انها جدخاج الي اسؼاد 

لىم االإعدؽاس بخدذًذ مىغذ واسظاٌ االإىغذ الي  االإلابله وٍ

 االإعخفُذ 

ذ الالىترووي الخاص باالإعخفُذًخم اسظاٌ  -  .جىبُه للبرً

غىذ خظىس االإعخفُذ الي للملابله ًلىم االإعدؽاس بىخابه ما  -

 جم في االإلابله مً بُاهاث جخص الاظدؽاسه . 

 ارا لضم الامش ًلىم االإعدؽاس بخدذًذ مىغذ اخش للخاله . -

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 اس + االإعخفُذمعدؽ االإعخخذمين

 اظم الخاله : ػلب حجض مىغذ مً خلاٌ الاجصاٌ الهاجفي واالإلابله

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت هزه الخاصُه جمىً االإعدؽاس مً اظخلباٌ الاظدؽاسه  - الىصف والأولىٍ

ودساظتها ومً زم جصيُفها انها جدخاج الي اسؼاد مً خلاٌ 

لىم االإعدؽاس ب خدذًذ مىغذ واسظاٌ االإىغذ الي االإلابله وٍ

 االإعخفُذ 

ذ الالىترووي الخاص باالإعخفُذ. -  ًخم اسظاٌ جىبُه للبرً

غىذ خظىس االإعخفُذ الي للملابله ًلىم االإعدؽاس بىخابه ما  -

 جم في االإلابله مً بُاهاث جخص الاظدؽاسه . 

 ارا لضم الامش ًلىم االإعدؽاس بخدذًذ مىغذ اخش للخاله . -

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 معدؽاس + االإعخفُذ االإعخخذمين
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 مذًش الىظام

 

 
ين  الاداسٍ

 

 
 سؤظاء الاكعام

 

 
 االإعخفُذًً

 

 

 

 

 

 

 

 غملُاث الدسجُل في الىظام

 

 

 

 

 

 

 

 اظم الخاله : مخابػه مجمىغه خظىسٍه 

 ٌ  الخاله العابله لها :   حسجُل الذخى

ت هزه الخاصُه جمىً االإعدؽاس مً حسجُل بُاهاث افشاد  - الىصف والأولىٍ

 عه .المجمىغه الخظىسٍه وما كامىا به مً آوؽؼه خلاٌ الجل

 ًجب ان ًيىن االإعخخذم مسجل دخىٌ . - الؽشوغ واللُىد

 معدؽاس + االإعخفُذًين االإعخخذمين
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 اممذًش الىظ

 

 
ين  الاداسٍ

 

 
 االإعخفُذًً

 

 
 سؤظاء الاكعام

 

 

 

 

 

 

 

 غملُاث الدسجُل في الىظام
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 مذًش الىظام

 

 
ين  الاداسٍ

 

 
 االإعخفُذًً

 

 
 سؤظاء الاكعام

 

 

 

 

 

 

 

 غملُاث الدسجُل في الىظام

 

 

 

 

 
 مذًش الىظام

 

 
ين  الاداسٍ

 

 
 االإعخفُذًً

 

 
 سؤظاء الاكعام

 

 

 

 

 

 

 

 

 ُاث الدسجُل في الىظامغمل
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 مذًش الىظام

 

 
ين  الاداسٍ

 

 
 االإعخفُذًً

 

 
 سؤظاء الاكعام

 

 

 

 

 

 

 

 

 غملُاث الدسجُل في الىظام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 االإعخفُذًً

 

 

 

 

 

 الؽياوي 
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 مذًش الىظام

 

 
 اٌ الؽياوي بمىظف اظخل

 

 

 
 سئِغ كعم الؽياوي 

 

 

 

 

 

 

 

 الؽياوي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مىظف 
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 مذًش الىظام

 

 
 مىظف اظخلباٌ الؽياوي 

 

 

 
 سئِغ كعم الؽياوي 
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 مذًش الىظام

 

 
 االإعخخذم صاخب الؽيىي 
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 مذًش الىظام

 

 
 صاخب الؽيىي 

 

 
 الؽيىي  مىظف اظخلباٌ

 

 
 الؽياوي سئِغ كعم 
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 مذًش الىظام

 

 
 مىظف اظخلباٌ الؽيىي 
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 مذًش الىظام
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 مذًش الىظام

 

 
 مىظف اظخلباٌ الؽيىي 
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 مذًش الىظام
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 مذًش الىظام

 

 

 

 

 

 

 

ش ب والخؼىٍ  الخذسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 اممذًش الىظ

 

 

 

 

 

 

 

ش ب والخؼىٍ  الخذسٍ
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 االإخذسب

 

 
 االإذسب

 

 
ب  سئِغ كعم الخذسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

ش ب والخؼىٍ  الخذسٍ

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مذًش الىظام

 

 

 

 

 

 

 

ش ب والخؼىٍ  الخذسٍ
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 االإخذسب

 

 
 االإذسب

 

 
ب  سئِغ كعم الخذسٍ

 

 

 
 الضواس

 

 

 

 

 

 

ش ب والخؼىٍ  الخذسٍ

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مذًش الىظام

 

 

 

 

 

 

 

ش ب والخؼىٍ  الخذسٍ
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 مذًش الىظام

 

 

 

 

 

 

 

ش ب والخؼىٍ  الخذسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مخذسب

 

 

 

 

ش ب والخؼىٍ  الخذسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ب  سئِغ كعم الخذسٍ

 

 

ش ب والخؼىٍ  الخذسٍ
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 مذًش الىظام

 

 

 

 

 

 

 

 مخجش االإىده
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 مذًش الىظام

 

 

 

 

 

 

 

 االإىدةمخجش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 االإؽتري 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإىدةمخجش 
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 مذًش الىظام

 

 

 

 

 

 

 

 االإىدةمخجش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مذًش الىظام

 

 

 

 

 

 

 أوادًمُت الخُاه
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 مذًش الىظام

 

 

 

 

 

 

 

 أوادًمُت الخُاه

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 مذًش الىظام

 

 

 

 

 

 

 

 أوادًمُت الخُاه
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 مذًش الىظام

 

 

 

 

 

 

 

 أوادًمُت الخُاه

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 صائش

 

 

 

 

 أوادًمُت الخُاه
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 معخفُذ

 

 أوادًمُت الخُاه

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 معخفُذ

 

 

 

 

 

 

 

 الىالذًتالشغاًت 

 

 



 

 

الالىتروويحمعيت المىدة مظدىد جىثيم هظام   

  

 

 

 

 
 

 صفحة 89

   

 

 

 

 

 

 

 

 
 مامُتمىظف االإياجب الأ 

 

 

 

 

 

 

 

 الشغاًت الىالذًت

 

 
 

 

 

 

 
 الاخصائي

 

 الشغاًت الىالذًت
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 مذًش الىظام

 

 

 

 

 

 

 

 الاسؼاد الاظشي 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 مذًش الىظام

 

 

 

 

 

 

 

 الاسؼاد الاظشي 
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 معخفُذ

 

 

 

 

 

 

 

 الاسؼاد الاظشي 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 معدؽاس

 

 

 

 اد الاظشي الاسؼ
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 مذًش الىظام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الػمىمُت الجمػُت
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 وظيفيت الأخسي ر المخولباث الغي الثالث:الفـل 
 

 Performance Requirement   مخولباث الأداء 

 

 اداء أفظلظيرفشاث مً هىع هلاود لظمان  غلىٌػمل الىظام 

 

 Safety Requirements لباث الظلامت    مخو 

 

مؼ غمل خزف هاغم  غىذ ئحشاء غملُت الخزف ًلىم الىظام باظهاس سظالت جأهُذ لخىفُز الػملُت كبل اللُام بدىفُزها

Soft delete  وخزف خادhard delete 

 

       ًمخولباث الأمSecurity Requirements 

 

خه.الزي الخدلم مً  -  ٌعخؼُؼ اظخخذام الىظام والخأهذ مً هىٍ

 دلم مً صلاخُاث االإعخخذم، وما هي الأحضاء التي ًمىً للمعخخذم الىصىٌ ئليها.الخ -

ً االإإكخت، ختى ًيىن أمً مً غملُت هجىم حػمل غلى ئًلاف  - الىظام الأمً ًدخاج ئلى ججىب ججاوص ظػت الخخضٍ

 الخذمت.

 ًجب غلُىا ججىب الهجىم غلى كاغذة البُاهاث.  -

 

     طماث حىدة البرهامجSoftware Quality Attributes 

 

ً أو االإؼىسون.  ظماث الجىدة: هي خصائص االإىخج التي ظىف جيىن مهمت للمعخخذمين الآخشٍ

 

 Usabilityطهىلت الاطخخدام    -

 

 .ظُلىم الىظام بػشض سظائل الخؼأ باالإػلىماث غىذ الظشوسة 

 .ظىف ًمخلً الىظام واحهت ظهلت الخػلم وصىس وسظىماث ملائمت للمعخخذم 

 ادًه جىضر ول كعم وخُاس بىصف بعُؽ غلاماث اسؼ 

 

 



 

 

الالىتروويحمعيت المىدة مظدىد جىثيم هظام   

  

 

 

 

 
 

 صفحة 94

   

 Portabilityالعمل عى  مخخلف اهىاع مىـاث الدؼغيل    -

 

اللذسة غلى حؽغُل الىظام غلى مخخلف أهظمت الدؽغُل وهزا الأمش لا ًمىً الخغاض ي غىه لأهه ًخؼلب حغُير في 

 اليىد.

 

 Reusabilityئعادة الاطخخدام     -

 

 غت مً أحضاء الىظام في أهظمت مخخلفت .اللذسة غلى اظخخذام حضء أو مجمى 

 

 Availabilityالخىافس     -

 

ت للىكذ.  كذسة الىظام غلى بلاءه ٌػمل مؼ معخىي مػين مً الجىدة في اليعبت االإئىٍ

 

 Maintainabilityكابليت الـياهت     -

 

ىهاث حذ م ئصالت ميزاث، ودغم ظِىاسٍ  ًذة.اللذسة غلى جىظُؼ أو حغُير الىظام الخاص بً غً ػشٍ

 

   Integrabilityالخيامل    -

 

ش أحضاء مً هظام غلى خذة لخيىن مخياملت في وكذ لاخم.  اللذسة غلى جؼىٍ
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 جدليل كىاعد البياهاث  السابع:الفـل 
 

 Data Dictionaryمخصن البياهاث 

 

 العامتالجداوٌ 

 

 

 

 Citiesاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

  int CityID 

 String  CityName 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 Districtsاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int DistrictID 

 String DistrictName 

 int CityID 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 Streetsاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int StreetID 

 String StreetName 

 int DistrectID 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 
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 AccountsStausاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int AccountsStausID 

 enum status 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 AccountsTypesاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int AccountsTypeID 

 String Type 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 Usersاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int ID 

 String EmailOrmobile 

 int AccountTypeID 

 int BasicInformationID 

 One hash code Password 

 bool IsVerifiedEmail 

 bool IsVerifiedMobile 

 int StatusID 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 
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 VerificationsCodesاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int VerificationsCodeID 

 int UserID 

 String Code 

 Timestamp ValidityTime 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 h_e_oa_ssuooa_htuao اظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int ID 

 int UserID 

 ta_ situa_atc 

 r_vso_v a_au 

 _ue_ oshouo 

 _tayta_ vurhtuc 

 _tauo__ao Created_at 

 _tauo__ao Updated_at 

 c__u_tau ueotvuoa__ 

 h_e_oa_e_oashcuo  اظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int ID 

 int UserID 

 int situa_atc 

 _ue_ oshouo 

 _tayta_)1) vurhtuc 

 _tauo__ao Created_at 

 _tauo__ao Updated_at 

 c__u_tau ueotvuoa__ 
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 h_e_oasitua_o   اظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int ID 

 int UserID 

 varchar(191) name 

 r_vso_v)155) ousvu_ 

 _ue_ vuctvus_ 

 _tayta_)1) ouvoha_ia_ssuooasitua_ 

 _tayta_)1) o_oolhvcasitua_ 

 _tayta_)1) vurhtuc 

 h_e_oavuevuooa_htua    اظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int ID 

 r_vso_v _ssuooa_htuaatc 

 _tayta_)1) vurhtuc 

 vuou_ao_oolhvc    اظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 r_vso_v Email 

 r_vso_v _htua 

 _tayta_)1) vurhtuc 
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  الؼياوي الجداوٌ الخاؿت بىظام 

 

 

 

 

 BasicInformationاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int BasicInformationID 

 string FirstName 

 string FatherName 

 string GrandName 

 string FamilyName 

 enum Sex 

 int IdentificationNo 

 int CityID 

 int StateID 

 int StreetID 

 int MobileNo 

 string Email 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 ComplainCategories اظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int ComplainCategoryID 

 string CatName 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 
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بىظام الخدزيب والخوىيس الخاؿتالجدوٌ   

 

 

 ComplainListاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int ComplainListID 

 int UserID 

 int ComplainCategoryID 

 string Tittle 

 string Details 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 ComplainTransfersToاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int ComplainTransfersToID 

 int ComplainListID 

 int TransferFromUserID 

 int TransferToUserID 

 string ReplyText 

 enum Status 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 ProgramCategoriesاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int ProgramCategoriesID 

 string CategoryName 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 
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 Programmsاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int ProgrammID 

 int ProgramCategoriesID 

 string Title 

 int TrainerID 

 string period 

 date When 

 string VenueName 

 intß CityID 

 datetime StartDate 

 datetime EndDate 

 string Contens 

 string Objectives 

 int MaxRegisterants 

 int EvaluationDays 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 ProgrammsRegisterationCriteriaاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int ProgrammsRegisterationCriteriaID 

 int ProgrammID 

 int RegisterationCriteriaID 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 
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 Majorsاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int MajorsID 

 string Name 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 CertificatesTypesاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int CertificatesTypesID 

 string Name 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 RegisterationCriteriaاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int RegisterationCriteriaID 

 string Criteria 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 Trainersاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int TrainerID 

 int BasicInformationID 

 file CV 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 
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 TrainersCertificatesاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int TrainersCertificatesID 

 int TrainerID 

 int CertificateTypeID 

 int MajorID 

 int Year 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 TrainersExperiencesاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int TrainersExperiencesID 

 int TrainerID 

 string Experience 

 date From 

 date to 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 EvaluationCriteriaCategoriesاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int EvaluationCriteriaCategoryID 

 string Name 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 
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 EvaluationCriteriaاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int EvaluationCriteriaID 

 string Name 

 int EvaluationCriteriaCategoryID 

 int DegreeRange 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 Traineesاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int TraineeID 

 int BasicInformationID 

 file CV 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 TraineesProgrammsRegiterationاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int TraineesProgrammsRegiterationID 

 int TraineeID 

 int ProgrammID 

 datetime DateTime 

 enum Status 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 
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 الجدوٌ الخاؿت بمخجس مىده

 

 TraineesEvaluationsاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int TraineesEvaluationID 

 int TraineeID 

 int ProgrammID 

 datetime DateTime 

 enum Status 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 TraineesEvaluationsDetailsاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int TraineesEvaluationsDetailsID 

 int TraineesEvaluationID 

 int EvaluationCriteriaID 

 int Degree 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 SupportListاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int SupportListID 

 string Name 

 file Img 

 text Details 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 
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 ItemsCategoriesاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int ItemsCategoriesID 

 string CategoryName 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 Itemsاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int ItemsID 

 int ItemsCategoriesID 

 string Title 

 doule Price 

 file Image 

 int MaxQuantity 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 Cartاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int CartID 

 int UserID 

 int ItemID 

 int Quantity 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 
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الحياةالجدوٌ الخاؿت بأواديميت   

 

 Ordersاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int OrderID 

 int UserID 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 OrderDetailsاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int OrderDetailsID 

 int OrderID 

 int ItemID 

 int Quantity 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 Teamsاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int TeamID 

 int BasicInformationID 

 file CV 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 
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 TechnicalGuideCategoryاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int TechnicalGuideCategoryID 

 string CategoryName 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 AcedemyActivitesاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int AcedemyActivitesID 

 string Title 

 datetime DateTime 

 file Img 

 double Lat 

 double Lng 

 int TrainerID 

 string Descriptin 

 bool IsCertificate 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 PaymentsMethodsاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int PaymentsMethodsID 

 string PaymentName 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 
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 AcedemyActivitesPaymentmethods اظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int AcedemyActivitesPaymentmethodsID 

 int PaymentsMethodsID 

 int AcedemyActivitesID 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 PrePostQuiz اظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int PrePostQuizID 

 int AcedemyActivitesID 

 string Question 

 enum PreOrPost 

 enum QuestionType 

 string TypicalAnswer 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 TraineesActivitiesRegiterationاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int TraineesActivitiesRegiterationID 

 int TraineeID 

 int AcedemyActivitesID 

 datetime DateTime 

 enum Status 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 
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 Blogsاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int BlogsID 

 string Title 

 string Description 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 VisitorsSuggestionsاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int VisitorsSuggestionsID 

 string Title 

 string Description 

 string Mobile 

 string Email 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 ConsultationsAcademicاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int ConsultationsID 

 int UserID 

 int ConsltantID 

 string Title 

 string Description 

 string ReplyTxt 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 
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 الجدوٌ الخاؿت بالسعايت الىالديت

 

 

 

 

 

 

 

 ServicesTypesاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int ServicesTypesID 

 string Title 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 TransfersFromاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int TransfersFromID 

 string Title 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 ParentsCareCasesاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int ParentsCareCasesID 

 int ServicesTypesID 

 int TransferFromID 

 file MarigeContractFile 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 
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 ParentsCareCasesPersonsاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int ParentsCareCasesPersonsID 

 int ParentsCareCasesID 

 int BasicInformationID 

 enum Relation 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 DileveryNursingاطم الجدوٌ :  

Note Data type Column 

 int DileveryNursingID 

 int ParentsCareCasesID 

 int ParentsCareCasesPersonsID 

 file FormsScannedcopy 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 InVisitingsScheduleاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int InVisitingsScheduleID 

 int ParentsCareCasesID 

 int ParentsCareCasesPersonsID 

 datetime DateTime 

 enum Status 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 
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 الاطسي  بالإزػاد الخاؿتوٌ الجد

 

 

 

 OutVisitingsScheduleاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int InVisitingsScheduleID 

 int ParentsCareCasesID 

 int ParentsCareCasesPersonsID 

 datetime DateTime 

 enum Status 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 ShockTreatementSessionsاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int ShockTreatementSessionsID 

 int ParentsCareCasesID 

 int ParentsCareCasesPersonsID 

 datetime DateTime 

 string Diagnosis 

 int ExpertID 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 FamilyConsulatantListاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int FamilyConsulatantListID 

 int BasicInforamtionID 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 
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 FamilyConsulatationCategoryاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int FamilyConsulatationCategoryID 

 string Title 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 RequestConsultationاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int RequestConsultationID 

 int FamilyConsulatationCategoryID 

 int RequsterID 

 string Title 

 string Txt 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 RequestConsultationReplyاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int RequestConsultationReplyID 

 int RequestConsultationID 

 int ConsltantID 

 string Reply 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 
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 RequestConsultationSchedulesاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int RequestConsultationSchedulesID 

 int RequestConsultationID 

 int ConsultantID 

 datetime DateTime 

 enum Status 

 string Comments 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 FocusGroupsSessionsاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int FocusGroupsSessionsID 

 int ConsultantID 

 datetime DateTime 

 enum Status 

 string Tilte 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 

 FocusGroupsSessionInviteesاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int FocusGroupsSessionInviteesID 

 int FocusGroupsSessionsID 

 int InviteesID 

 enum Status 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 



 

 

الالىتروويحمعيت المىدة مظدىد جىثيم هظام   

  

 

 

 

 
 

 صفحة 116

   

 الجدوٌ الخاؿت بالجمعيت العمىميت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 OrgeanizationsMemmbersاظم الجذوٌ :  

Note Data type Column 

 int OrgeanizationsMemmbersID 

 int BasicInformationID 

 file cv 

 enum Status 

 Timestamp Created_at 

 Timestamp Updated_at 


